Enviar uma solicitacao de categorizacao
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Introducao

Este documento descreve como enviar um tiquete se vocé acredita que uma categorizagao de
dominio, URL, IP ou hash de arquivo relatada no Cisco Umbrella esta incorreta.

Overview

Os dados de categorizag¢ao do Cisco Umbrella e de muitos outros produtos da Cisco sao tratados
pelo Cisco Talos. A equipe do Cisco Talos analisa as solicitagdes de categorizagdo. O Cisco
Talos Intelligence Group € uma das maiores equipes de inteligéncia de ameacgas comerciais do
mundo.



Note: Se um dominio ou categorizagado de URL estiver causando um problema
P1/URGENT em seu ambiente de produgao, abra um caso de suporte diretamente com a
equipe de suporte do Cisco Umbrella com o dominio/URL em questao, juntamente com
detalhes sobre a urgéncia.

Enviando Uma Solicitacao (Pesquisa De Atividade)

Agora vocé pode enviar uma solicitagao relacionada a Categorias de seguranga ou conteudo por
meio do Painel do Umbrella. Para obter mais detalhes, va até Dispute a content categorization na
Umbrella Documentation.

Navegue até Relatorios > Relatérios principais > Pesquisa de atividade e localize a solicitagao
relevante (DNS ou Web). Clique no menu de acgao e escolha Visualizar detalhes completos.
Clique em Categorizacao da disputa.


https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/dispute-a-categorization
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https://support.talosintelligence.com#reputation_center_support_ticket
https://support.talosintelligence.com#reputation_center_support_ticket

. Dependendo do tipo de categoria sendo solicitada para revisao, envie a contestagcao para a
respectiva fila:

» Categorias de seguranga = Enviar um ajuste de suporte do Reputation da Web e por e-mail
» Categoria de conteudo = Enviar uma solicitagdo de categorizagdo da Web
» Hashes de inspec¢ao de arquivo = op¢ao Enviar um tiquete de reputacao de arquivo

© Submit & Web & Email Reputation Ticket

After you submit a ticket you can vi your My Tickets page.

@ Submit a Web Categorization Ticket

After you submit a ticket you can vie on your My Tickets page.

M Subrmit a File Reputation Ticket
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Note: Uma conta Cisco.com € necessaria para enviar e acompanhar casos. Se nao
estiver conectado, vocé sera redirecionado para a pagina de login. Os usuarios podem
criar uma conta gratuitamente, mas se vocé tiver outros produtos da Cisco, vocé ja
podera ter uma conta Cisco.com.

Insira as entradas de dominio, URL, IP ou hash de arquivo (até 50) e clique em Obter dados de
categoria para exibir sua categorizagao atual.



Web & Email Reputation Support Ticket
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If reputation data does not populate on hitting ‘Enter’, click the ‘Get Reputation Data’ button to populate current reputation and

GET REPUTATION DATA rRp——

*NOTE: If no clear reasoning is provided for suggested reputation changes the ticket will be considered inactionable.
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Selecione a tag de categorizacao sugerida que deseja ver para a entrada e insira os detalhes do
comentario em relagao a solicitagao sugerida. Para garantir que ele seja aplicado a plataforma
correta, selecione "Umbrella" na lista de plataformas ou clique em "bulk select platform" para
alterar todas as entradas para "Umbrella".



Note: Se a opgao do Umbrella ndo estiver disponivel, selecione TalosIntelligence como
alternativa.

A opcao Umbrella n&do estara disponivel aos clientes se sua conta Cisco.com (CCO) nao estiver
associada a um contrato do Cisco Umbrella. Para associar contratos de licenciamento a sua
conta CCO, consulte identity.cisco.com.



URL/IPs/Domains to Dispute

Users can inspect up to 50 reputation disputes at a time.

To submit this ticket, you must replace the existing reputation for each disputed entry.
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*NOTE: If no clear reasoning is provided for suggested reputation changes the ticket will be considered inactionable.
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Apobs preencher as entradas e os campos desejados, pressione enviar e vocé sera redirecionado
para uma mensagem de confirmagao de envio no painel "meus tiquetes".

Gerenciamento de envios

Vocé pode visualizar o progresso e a resolugao de casos enviados para a equipe do Talos por
meio de "Meus tiquetes".
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https://talosintelligence.com/tickets
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Selecionar um numero de ticket abre mais detalhes sobre o caso, como status, resolugao e

comentarios da equipe do Talos.
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Note: Se vocé tiver algum problema com o envio, entre em contato com o Cisco Talos
usando o botao "Enviar e-mail ao suporte com relacéo a este tiquete". Aguarde alguns
minutos antes de acessar essa fungao ao enviar seu tiquete.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



