Capturar um Sysdiagnose de um Dispositivo iI0S
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Introducao

Este documento descreve as instrugdes passo a passo sobre como executar um sysdiagnose
especial em um dispositivo iOS. Um técnico do Umbrella Support pode pedir que vocé facga isso
para solucionar problemas no iOS.

1. Ativar Sysdiagnose

Em seu dispositivo iOS, mantenha pressionado o botdo Volume Up, Volume Down e Power ao
mesmo tempo por aproximadamente 1,25 segundos. Quando o sysdiagnose € iniciado, ocorre
uma pequena vibragao (exceto em iPads).



Caution: Em alguns dispositivos iOS, continuar a manter esta combinagao por muito mais
tempo comega uma contagem regressiva para ativar o recurso de chamada de servi¢o de
emergéncia SOS. Se o icone SOS for substituido por um temporizador de contagem
regressiva, simplesmente solte os botdes. Vocé ja os segurou por tempo suficiente para
ativar o sysdiagnose.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



