Solucione problemas de desktop nao
responsivo/Compact Secure Firewall 1200
devido a erros de E/S de buffer NVMe
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Problema

O Secure Firewall 1220CX nao responde. Nao ha saida na porta de console e a conectividade
com o firewall pelo gerenciamento ndo é bem-sucedida. Os LEDs (Light Emitting Diodes [diodos

emissores de luz]) estdo verdes e piscando.

O arquivo /opt/cisco/platform/logs/kern.log tem linhas semelhantes a estas:
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b1k_update_request:
b1k_update_request:
Buffer I/0 error on
b1k_update_request:
Buffer I/0 error on

critical medium error, dev nvmeOnl, sec
critical medium error, dev nvmeOnl, sec
dev nvmeOnl, logical block 102538988, a
critical medium error, dev nvmeOnl, sec
dev nvmeOnlp3, logical block 244208, as

Note: O arquivo /opt/cisco/platform/logs/kern.log s6 pode ser verificado ao vivo no software
Secure Firewall Threat Defense (FTD) ou no arquivo FPRM do sistema operacional
extensivel Firepower apos a recuperacao do estado sem resposta - por exemplo, apds um

ciclo de energia manual.

Ambiente

» Secure Firewall 1220CX Série compacta/desktop Secure Firewall 1200 como 1210CE,
1210CP e 1220CX sao afetados.

* FTD 7.6.0. Outras versdes do FTD e do software ASA também podem ser afetadas.



Resolucao

A resolucao permanente requer atualizagao de software para a versao com a corre¢ao do bug da
Cisco ID CSCwm47108. Um ciclo de energia manual é a unica solugao.

Causa

O firewall pode ficar sem resposta devido ao bug da Cisco ID CSCwm47108.

Conteudo relacionado

* ID de bug da Cisco CSCwm47108

» Solucionar problemas de procedimentos de geracao de arquivos do Firepower



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwm47108
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwm47108
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwm47108
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/security/sourcefire-defense-center/117663-technote-SourceFire-00.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



