Solucionar problemas de falha de salvamento de
interface de instancia de FTD apos alterar o ID
de VLAN da subinterface do chassi no modo de
gerenciamento de alteracoes

Contents

Problema

As alteragdes de interface do Secure Firewall Threat Defense (FTD) ndo s&o salvas na pagina
Secure Firewall Management Center (FMC) > Interfaces. A configuragao da interface foi alterada
no dispositivo. Clique para saber mais" e "Vocé tem alteragdes nao salvas" sédo sempre
mostradas, apesar de clicar no botdo Salvar. Devido a alteragdes nao salvas, a implantagao nao é
possivel:
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Os sintomas sao observados quando todas as condi¢des correspondem:

1. O FMC com modo de gestao de alteragbes (CM) gere o Secure Firewall 3100 ou 4200 em



modo de varias instancias (Ml).
2. O FTD tem subinterfaces provisionadas por chassi.

3. O usuario altera a VLAN da subinterface do chassi de X para Y no FMC usando o gerenciador
de chassi e implanta politicas.

4. Em seguida, o usuario prossegue com uma destas etapas:

a) Clique no botao Sync Device na guia Interfaces do FTD para sincronizar as alteragdes de
VLAN para o FMC. As alteracdes de interface sao detectadas, mas ndo podem ser salvas.

b) Como alternativa, em vez de clicar no botao Sync Device, tente implantar politicas:
» Falha na implantagdo com o erro "Falha na implantagao porque as interfaces no dispositivo

estdo desatualizadas. Salve a configuragdo na pagina de interfaces e tente novamente.".

* Na pagina da interface do FTD, a "Configuragao da interface foi alterada no dispositivo.
Clique para saber mais" e "Vocé tem alteracdes nao salvas" sdo sempre mostradas
mensagem apesar de clicar no botao Salvar. As alteragdes de interface s&o detectadas,
mas nao podem ser salvas.

Ambiente

 Firewall seguro 3100/4200 gerenciado pelo FMC sendo executado no modo de varias
instancias.

* O modo de gerenciamento de alteragdes esta ativo no FMC.

+ Visto pela primeira vez no FMC verséo 7.6.5. Outras versdes de software também podem
ser afetadas.

Resolucao

A resolucao permanente requer atualizagao de software para a versao com a corre¢ao do bug da
Cisco ID CSCwu00349.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwu00349

Como alternativa, uma das etapas alternativas conhecidas pode ser executada:

1. Desative o CM na configuragdo do FMC. Observe que vocé nao pode desativar o CM se
houver pelo menos um ticket nos estados Em andamento, Em espera, Rejeitado ou Aprovagao
pendente. Todos os tiquetes devem ser aprovados ou descartados para desativar o
gerenciamento de alteragoes.

2. Navegue novamente até a pagina Interface de FTD em Dispositivos > Gerenciamento de
Dispositivos ou abra uma nova guia/janela. Basicamente, uma nova sessao é necessaria, pois na
sessao existente (quando o gerenciamento de alteragcdes estava ativo) o botdo Salvar nao
funciona.

3. Na nova sesséao, clique no botdo Salvar para salvar as alteragdes e implantar as politicas.

Causa

O erro é devido ao bug da Cisco ID CSCwu00349.

Conteudo relacionado

* ID de bug da Cisco CSCwu00349



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwu00349
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwu00349

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



