Solucionar problemas Implantacao automatica
de configuracao do FMC durante quebra de
registro do FTD Conectividade VPN
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Problema

Durante a migracao de dispositivos FTD (Firewall Threat Defense) para um novo ambiente FMC
(Firewall Management Center), o FMC implantou automaticamente a configuracdo imediatamente
apos o registro do FTD. Essa implantagdo automatica ocorreu antes da reanexagdao manual da
politica de VPN e da configuracao do certificado, resultando na perda de conectividade de VPN
para usuarios do Secure Client e causando uma interrupg¢ao nao planejada do servicgo.

Ambiente

» FTD configurado para servigos de Cliente Seguro.

» Cenario de migragao do CVP existente para o novo ambiente do CVP.

Resolucao

O usuario resolveu o problema de conectividade imediato por meio destas etapas:
Etapa 1. Reconfigurar a configuragao do dispositivo

O usuario redefiniu a configuragao original do dispositivo e as configuragoes de VPN em
funcionamento que foram substituidas durante a implantagao automatica.



Passo 2: Reanexar politicas

As politicas apropriadas foram reanexadas manualmente para garantir que a funcionalidade da
VPN fosse restaurada e configurada corretamente para o novo ambiente FMC.

Causa

O comportamento de implantagao automatica durante o registro do FTD em um novo FMC € a
funcionalidade esperada, nao um defeito. A expectativa do usuario para o controle de implantagao
manual foi baseada na interpretagcao da documentacao, mas o comportamento padrao do sistema
€ implantar a configuragdo automaticamente no registro do dispositivo para garantir a
consisténcia da politica em todo o ambiente gerenciado pelo FMC.

Tip: Considere o uso de modelos de dispositivo para aplicar altera¢des de configuragao
do dia 2 no momento do registro do FTD. Modelos de dispositivos foram introduzidos na
versao 7.6.0 do FMC.

Conteudo relacionado

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



