Configurar o Servidor SMTP de Configuragoes
de Plataforma com FQDN para Microsoft
Exchange Online no FMC
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Problema

As configuragdes de plataforma no Centro de gerenciamento de firewall (FMC) permitem apenas
que enderecos IP sejam inseridos no campo de configuragao do servidor SMTP. No entanto, ao
usar o Microsoft Exchange Online, a configuragao requer o uso de um Nome de Dominio
Totalmente Qualificado (FQDN) em vez de um endereco IP. Essa limitagdo impede a
configuragdo adequada do servidor SMTP para ambientes que dependem dos servi¢os do
Microsoft Exchange Online, ja que o sistema n&o aceita entradas FQDN no campo do servidor
SMTP em Configuragdes de Plataforma.

FQDN_not_supported_for_SNMP_Server.png

Ambiente

» Firewall Management Center (FMC) 7.4. Outras versdes de software também podem ser
afetadas.



Resolucao

» Este recurso nao tem suporte no momento.

» Falha na melhoria da ID de bug da Cisco CSCwu25196.

Causa

A interface Configuracdes de Plataforma no Firepower Management Center tem uma limitacao
que restringe a configuracao do servidor SMTP somente ao formato de endereco IP, impedindo a
entrada de FQDNs necessarios para os servigos SMTP do Microsoft Exchange Online.

Conteudo relacionado

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



