Falha na Implantacao Virtual do Firewall Seguro
Devido ao Extrator de Arquivos do Windows
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Problema

A implantacao do dispositivo virtual do Cisco Secure Firewall (ASAv, FTDv, FMCv ou FMCv300)
no VMware vCenter ou ESXi falha com este erro mostrado durante a implantagéo da VM:
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A soma de verificagdo MD5 do pacote ¢é verificada no site software.cisco.com. Apds o download
do arquivo do site, o MD5 permanece o mesmo e ainda ndo ha nenhuma evidéncia de qualquer
arquivo corrompido.
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Details
17-Feb-2026 234050 MB
Description : FMCv: VMware install package for ESXi 6.5, 6.7, 7.0, 8.0
Release : 765
Release Date : 17-Feb-2026
FileName : Cisco_Secure_FPW_Mgmt_Center_Virtual_VMware-7.6.5-106.tar.gz 17-Feb-2026 2143.59 MB
Size : 2142.02 MB ( 2246074566 bytes)
MD5 Checksum : d3a4976b8c0702b91af00623413e1bch
SHAS12 Checksum : 06343c9ad99ab33ae90854b6c 1d5cdes
17-Feb-2026 2284 81 MB
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Quando o pacote é extraido, o conteudo contém um arquivo *.mf como


http://software.cisco.com

"Cisco_Secure_FW_Mgmt_Center_Virtual_VMware-ESXi-7.6.5-106.mf". Este arquivo contém os
hashes SHA1 fornecidos pela Cisco para os arquivos de imagem.

MF File

MF File

Mgmt_Center_Virtual V! Cisco_Secure_FW_Mgmt_Center Vi X

File Edit View

SHA1(Cisco_Secure_FW_Mgmt_Center_Virtual VMware-ESXi-7.6.5-106.ovf)= 486f3b4344a3ab7862d070319af798c3ec2fObafs
SHA1(Cisco_Secure_FW_Mgmt_Center Virtual VMware-7.6.5-106-diskl.vmdk)= cbd®12688e8a3eldead7c871cfhf95990a0a54ca

Plain text Unix (LF) UTF-8

Ao usar o comando nativo do Windows "Extrair tudo..." em vez de um extrator de arquivos de
terceiros, as imagens do ficam corrompidas e os hashes SHA1 desses arquivos nao
correspondem aos hashes de arquivo *.mf da Cisco.

Input

Cisco_Secure_FW_Mgmt_Center_Virtual_VMware-7.6.5-106-disk1.vmdk

Output

2835aBf29e3f9951e64b4a67ed507474ef0B 231
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File Edit  View

BHA1(Cisco_Secure_FW_Mgmt_Center Virtual VMware-ESXi-7.6.5-186.ouf)= ARAFIhA34433hTRAZAATAIIA2F79R IarIFARaFS

SHAL{Cisco Secure FW_Mgmt Center Virtual VWMware-7.6.5-106-diskl.vmdk)= cbd@12688e8ale2dead/c871cf6+95990abab4ca

Unix (LF)

Como os hashes SHA1 nao correspondem, os arquivos se tornam invalidos para uso no VMWare
e resultam no erro 500.

! Failed to deploy OVF package.
Cause: A general system error occurred:



Transfer failed: Invalid response code: 500.

Ambiente

* VMware vCenter Server 9.0, VMware ESXi 8.0.3

» Pacotes de instalagcao de dispositivo virtual do Cisco Secure Firewall usando arquivos
VMDK

» Sistema operacional Windows usado para extragao e carregamento de pacotes no vCenter
ou ESXi

Resolucao

Solucao:

1.- Confirme a correspondéncia de hashes MD5 antes e depois do download do pacote VMWare
Zipado.

2.- Baixe e instale um extrator de arquivos de terceiros, como o 7-Zip, de um site oficial para usar
em vez da ferramenta de extragao nativa do Windows.

3.- Extraia o pacote zipado usando o extrator de arquivos de terceiros e anote os hashes SHA1
para cada arquivo dos arquivos Cisco *.mf em um bloco de notas.

4.- Gere o hash SHA1 para o arquivo de imagem necessario (OVF/VMDK) com qualquer
ferramenta de hash on-line e certifique-se de que ele corresponda ao mostrado nos arquivos
Cisco *.mf.

5.- Implante o FMCyv usando o arquivo OVF apropriado com base em seu método de implantacao:

» Para implantacdes do vCenter: Usar o arquivo VI OVF e VMDK

» Para implantacbes ESXi independentes: Usar o arquivo ESXi OVF e VMDK



Causa

O problema é causado pela corrupgao do arquivo durante a extragdo quando o extrator de
arquivos nativo do Windows é usado para descompactar o pacote de instalagao .tar.gz. Embora a
soma de verificagdo MD5 do pacote baixado seja valida, o utilitario de extragdo nativo do
Windows altera a integridade do arquivo durante a extragao, resultando em arquivos OVF/VMDK
invalidos que fazem com que o VMware retorne um erro HTTP 500 genérico durante a
implantagdo. Esse comportamento se alinha ao bug da Cisco ID CSCwp3802, que documenta
problemas na extracao de imagens virtuais do Firewall Seguro usando ferramentas nativas do
Windows. Isso é resolvido com imagens do Firepower 10.0.0.

Conteudo relacionado

e |ID de bug Cisco CSCwp33802 - [DOC] Falha ao implantar VM: falha de postNFCData:
[STREAMVMDK] cmpSize invalido lido: 3225899676

» Guia de introducéao virtual do Cisco Secure Firewall Management Center

» Suporte técnico e downloads da Cisco

» Extrator de Arquivos 7-zip

» Ferramenta de soma de verificacio do arquivo Github



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwp33802
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwp33802
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/management-center/management-center-virtual/management-center-virtual-gsg.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html
https://www.7-zip.org
https://emn178.github.io/online-tools/sha1.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



