Coletar Despejos de Memoria de Processo no
Windows para Processo Sfc
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Introducao

Este documento descreve como coletar processos de crashdumps no Windows para o processo
sfc.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Conector Cisco Secure Endpoint
» Janelas de Prompt de Comando

Componentes usados

Este documento nao esta restrito as versdes de software e hardware. As informacdes neste
documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério especifico.
Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuragao (padrao)
inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Problema

* O aplicativo de ponto de extremidade do Cisco Secure pode entrar em um estado
desabilitado ou desconectado devido a falha de processo do sfc.exe, que pode estar
relacionado ao desligamento inesperado do Windows ou a qualquer outra atividade no
Windows.

« O Windows ativa uma ferramenta de depurag¢ao configurada nos valores do Registro
AeDebug. Qualquer programa pode ser selecionado antecipadamente como a ferramenta a



ser usada nessa situagao. O programa escolhido € conhecido como depurador post-
mortem.

Solucao

Baixe Procdump como o depurador post-mortem (AeDebug) do conjunto sysinternals.

Extraia Procdump na unidade c e crie a pasta Dumps para a cole¢gao crashdump como mostrado:
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Defina Procdump como AeDebugger:

How to Use:


https://learn.microsoft.com/en-us/sysinternals/downloads/procdump

* Inicie o CMD como administrador.
 Altere para o diretério onde vocé desempacotou a ferramenta procdump.
+ Exemplo de comando: procdump64.exe -ma <PID | Process Name> ou procdump64.exe -

ma -i C:\Dumps
Exemplo para sfc.exe:
procdump64.exe -accept -ma -e -x c:\install %ProgramFiles%\Cisco\AMP\8.2.3.30119\sfc.exe

Salva os despejos de memoria na pasta Despejos, como mostrado. Colete e compartilhe para
analise:



)| svchost.exe_241002_011456.dmp
E svchost.exe_241002_025255.dmp
E svchost.exe_241002_025256.dmp
) svchost.exe_241002_043054.dmp
| svchost.exe_241002_043055.dmp
3 svchost.exe_241002_060833.dmp
)] svchost.exe_241002_060855.dmp
| svchost.exe_241002_074652.dmp
)] svchost.exe_241002_074653.dmp
] svchost.exe_241002_092452.dmp
T svchost.exe_241002_092453.dmp
] svchost.exe_241002_124053.dmp
" svchost.exe_241002_124054.dmp

Para desinstalar o procdump, use: procdump64.exe -u



Note: Os despejos de travamento podem consumir muito espago no disco e o procdump
pode ser interrompido apos a coleta.

Embora, vocé também possa usar a solugdo alternativa para compactar o tamanho da pasta:

1- Navegue até as propriedades da pasta Dumps e verifique o tamanho original da pasta no disco
como mostrado:
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General  Shanng Secuity Previous Versions Customize

bt = b
Type File foldad
Location CA
Size 49,7 GB (53 396 969 835 bytes) |

Size on disk 49.1 GB (52 755 501 056 bytes)

Contains 8 716 Files, 1 446 Folders
Afnbutes B Read-only (Only apphes to fles in folder)
Hidden Advanced
8] | Cancel

2- Navegue para a opg¢ao Advanced e habilite compressao e aplique que que leva varios minutos:



=

Advanced Attributes X

o \ Choose the settings you want for this folder.

When you click OK or Apply on the Properties dialog, you will be
asked if you want the changes to affect all subfolders and files
as well.

Archive and Index attributes

B Folder is ready for archiving

Allow files in this folder to have contents indexed in addition to
file properties
Compress or Encrypt attributes

B Compress contents to save disk space

E] Encrypt contents to secure data Details

| ok | cancel

3- No final, vocé pode ver que o tamanho da pasta se reduz a quase metade do tamanho original,
como mostrado:
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Attnbutes

General Shanng Secunty Prewious Versions

SR

File folder

CA

49.7 GB (53 396 969 881 bytes)
25,8 GB (27 711 107 072 bytes)

8 717 Files. 1 446 Folders

| Hidden

OK | Cancel

Customize

B Read-only (Only applies to files in folder)

Advanced

4- Vocé também pode usar esse comando no prompt de comando para obter o mesmo:

compact /c /s:c:\instalar



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



