Falha no download do documento de procore
ap0Os a migracao de acesso seguro

Contents

Problema

Apo6s a transicao do Umbrella para o Secure Access, 0s usuarios nao podem abrir ou baixar
documentos de procore.com, incluindo links de documentos recebidos por e-mail. Embora o
acesso ao site Procore funcione normalmente, os downloads de documentos falham
constantemente em varios navegadores para usuarios no local e remotos.

Ambiente

» Cisco Secure Access (migrado do Umbrella)

+ Componentes de acesso seguro a Internet, incluindo modulo de roaming, dispositivo virtual,
DNS, gateway seguro da Web, arquivos PAC, IPS e certificados

» Plataforma de gerenciamento de projetos de construgéo Procore
 Varios navegadores da Web afetados
» Endpoints de usuario remoto e no local

+ Dispositivos moveis de roaming da Apple e outros dispositivos de roaming

Resolucao

A resolugao envolvia a modificagdo da configuragao do Secure Access para remover a
funcionalidade do Intelligent Proxy que estava interferindo nos downloads de documentos do
Procore. Essa alteragao de configuragao permitiu que os downloads de documentos
funcionassem corretamente, preservando outros recursos de seguranca da implantagao do



Secure Access.

Causa

O recurso Intelligent Proxy no Secure Access estava interferindo na funcionalidade de download
de documentos do Procore. Esse comportamento de proxy estava impedindo o tratamento
adequado de solicitagbes de documentos e downloads, enquanto ainda permitia que a navegacao
basica do site funcionasse normalmente.

Conteudo relacionado

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



