Problemas de encaminhamento de video de
aprendizado do Linkedln com servicos de
seguranca
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Problema

Os usuarios estdo com dificuldades para encaminhar videos de aprendizagem do LinkedIn
quando os servigos de seguranga da Cisco estdo habilitados em seu ambiente. A funcionalidade
de encaminhamento de video nao funciona corretamente enquanto os servigos de seguranga
estao ativos. No entanto, quando os servigos Cisco sao interrompidos ou desativados, o
encaminhamento de video funciona como esperado. Esse problema afeta especificamente a
capacidade dos usuarios de compartilhar ou avangar o conteudo de treinamento nos videos de
aprendizagem do LinkedIn, criando interrup¢des em seus fluxos de trabalho de aprendizado e
treinamento.

Ambiente

» Tecnologia: Seguranca - Protecao de rede

» Subtecnologia: Guarda-chuva - DNS / Politica DNS / Pagina de bloqueio / Dispositivos de
rede DNS

» Versao de software: TODOS
» Servigos de seguranca da Cisco ativados no ambiente

» Acesso necessario a plataforma de aprendizagem do LinkedIn

Resolucao



Essas etapas de solugao de problemas e solugdes alternativas foram fornecidas para resolver o
problema de encaminhamento de video do LinkedIn Learning.

Opcoes de solucao

Opcao 1: Desabilitar Inspecao de Arquivo (Ndo Recomendado)

Navegue até Secure > Security Profiles e desative a File Inspection. Essa opgéo nao é
recomendada, pois reduz a protecédo de seguranga geral.

Opcao 2: Adicionar dominios a lista de descriptografia seletiva

Adicione dominios de aprendizagem do LinkedIn a lista de descriptografia seletiva para permitir a
funcionalidade adequada de transmissao e encaminhamento de video enquanto mantém a
seguranca para outro trafego.

Opcao 3: Download de conteudo de video

Faca o download dos videos de aprendizagem do LinkedIn localmente para habilitar recursos de
encaminhamento rapido e compartiihamento sem depender da funcionalidade de streaming que
pode ser afetada pelos servigos de seguranca.

Causa

A causa raiz parece estar relacionada aos servigos de seguranga da Cisco que interferem nos
mecanismos de transmissao e encaminhamento de video do LinkedIn Learning. Os servigos de
seguranca, especialmente aqueles que envolvem inspec¢ao de arquivos e descriptografia
SSL/TLS, podem estar bloqueando ou modificando o trafego de rede necessario para a
funcionalidade de encaminhamento de video. A causa técnica especifica nao foi definitivamente



identificada no processo de solu¢ao de problemas, mas o problema foi resolvido por meio da
aplicacao de politicas de descriptografia seletiva ou outras medidas alternativas.

Conteudo relacionado

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



