Opcao Umbrella to Secure Access Upgrade
Manager nao disponivel
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Problema

Ao tentar migrar do Umbrella para o Secure Access, a opgao Upgrade Manager nao estara
disponivel e o botdo Request Invitation ficara esmaecido apds o envio. O processo de migragao
parece ter sido iniciado, mas ndo concluido, com assinaturas nado aparecendo no portal Security
Cloud Control e nenhuma possibilidade de atualizagao visivel no portal Umbrella.

Ambiente

» Assinatura do Cisco Umbrella DNS Advantage
» Acesso seguro ao portal
+ Painel de controle de nuvem de seguranca

» Organizagao Umbrella adicionada ao painel de controle de nuvem de seguranga sem
assinatura de acesso seguro

Resolucao

O botao de solicitagao de migragao esmaecido ocorre quando um usuario tem uma assinatura
qualificada do Umbrella, mas ndo tem uma assinatura ativa do Secure Access. Para resolver esse
problema e concluir o processo de migragao, siga estas etapas.

Passo 1: Verificar Status da Assinatura



Confirme se vocé tem uma assinatura do Umbrella qualificada, mas ndo tem uma assinatura do
Secure Access. Esse € o principal motivo pelo qual o botdo de solicitagdo de migragao se torna
indisponivel.

Passo 2: Equipe de contas de contato

Entre em contato com seu Cisco Account Manager para adquirir uma assinatura Secure Access.
O processo de migragao requer uma assinatura Umbrella qualificada e uma assinatura Secure
Access ativa para continuar.

Passo 3: Obter codigo da reivindicagao

Depois que a assinatura do Cisco Secure Access for adquirida, obtenha o codigo de solicitagao
necessario para o Cisco Secure Access. Este codigo de aviso € essencial para concluir o
processo de migracao do Umbrella para o Cisco Secure Access.

Passo 4: Processo de migragao completo

Depois de adquirir a assinatura do Secure Access e obter o codigo de solicitagdo, vocé podera
selecionar a opgao Request Invitation no portal para concluir o processo de migragao.

Note: Adicionar a empresa Umbrella ao painel Security Cloud Control ndo habilita a
funcionalidade de migracéao e iniciar o processo de migracao nao gera um codigo de
declaracdo. Vocé deve ter uma licengca comprada do Cisco Secure Access e um cédigo de
solicitagao valido para concluir com éxito o processo de atualizagdo/migracao.

Causa

O botao Solicitar Convite fica esmaecido porque o sistema detecta que uma solicitacao de
atualizagao foi iniciada, mas ndo pode ser concluida devido a auséncia de uma assinatura
necessaria do Cisco Secure Access. O gerenciador de atualizagao da Cisco requer uma



assinatura Umbrella qualificada e uma assinatura Secure Access ativa com um codigo de
declaracao valido para continuar. Sem a assinatura do Cisco Secure Access, o sistema evita
solicitagdes duplicadas e, ao mesmo tempo, ndo consegue finalizar a solicitagcao original,
resultando no estado do botao desativado.

Conteudo relacionado

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



