LimitacOes para habilitacao de varias
organizacoes com pacotes de seguranca
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Problema

Ao tentar ativar a funcionalidade de varias organizagdes no Cisco Security Cloud, o processo
falha ou é bloqueado se a conta contiver tipos de assinatura especificos, incluindo Cisco Security
Suites.

Ambiente

* Nuvem de segurancga da Cisco
» Gerenciamento de varias organizagdes

 Tipo de licenga do Cisco Security Suites

Resolucao

Para habilitar com éxito o gerenciamento de varias organizacgdes, verifique se as assinaturas de
sua conta nao incluem os itens restritos mencionados anteriormente.

1. - Revisar as assinaturas atuais: Facga auditoria em sua conta para identificar se algum pacote
de segurancga da Cisco, assinatura parcial de EA ou complemento esta ativo no momento.

2.- Consultar a equipe de contas: Se vocé precisar de recursos de varias organizagodes e tiver
atualmente essas assinaturas restritas, entre em contato com sua Equipe de Contas da Cisco ou
com o Gerente de Sucesso do Cliente. Eles podem fornecer orientagao sobre possiveis caminhos
de migracao ou configuracdes alternativas que se alinham aos requisitos da sua empresa.



Causa

Ambientes multiorganizagdes atualmente nao oferecem suporte a estes tipos de assinatura:
+ Cisco Security Suites: No momento, esses conjuntos ndo sao compativeis com a estrutura
de varias organizagoes.

+ Assinaturas de contrato corporativo (EA): Especificamente, os EAs em que nem todos os
produtos incluidos no contrato s&o suportados pela organizagéo do gerente.

+ Complementos de assinatura: Quaisquer complementos secundarios anexados a assinatura
primaria.

Conteudo relacionado

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



