Nao € possivel adicionar dominios DNS ao
aplicativo virtual de acesso seguro
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Problema

Os usuarios nao podem adicionar dominios DNS a um Secure Access Virtual Appliance (VA), o
que impede a configuragdao de dominios DNS locais necessarios para a resolugdo de nomes por
meio do VA. Isso bloqueia o tratamento de DNS pretendido para dominios especificos através do
VA. Ao tentar adicionar dominios ao Secure Access VA, a configuragdo ndo aceita os dominios,
impedindo a funcionalidade de resolugcdo DNS adequada.

Ambiente

» Cisco Secure Access com implantagao de dispositivo virtual (VA)
* Recursos de seguranga de acesso seguro a Internet, incluindo direcionamento de trafego
* Requisitos de configuracdo de DNS local para dominios especificos

Resolucao

Para resolver esse problema, os dominios devem primeiro ser adicionados a configuragao Secure
Access Traffic Steering antes que possam ser configurados no Virtual Appliance para tratamento
de DNS local. Siga estes passos:

Passo 1: Adicionar dominios a orientagao de trafego

Navegue até o painel Secure Access e adicione os dominios necessarios a Traffic Steering:



Va para Conectar - Conectividade do usuario final - Internet Security - Traffic Steering

Nesta sec¢ado, adicione os dominios que vocé deseja configurar para tratamento de DNS local
através do VA.

Passo 2: Configurar o DNS local no dispositivo virtual

Depois de adicionar os dominios ao Traffic Steering, configure os dominios no VA usando o
comando localdns. A sintaxe do comando suporta varios dominios em uma unica configuracgao:

config localdns add <IP of local DNS server> <domainl> <domain2> <domain3>

Substitua os espacos reservados pelo endereco IP real do servidor DNS local e pelos dominios
especificos que vocé precisa configurar.

Passo 3: Verificacao

Apds concluir a configuragao, verifique se os dominios estao configurados corretamente e se a
resolucao DNS esta funcionando conforme esperado para os dominios especificados através do
VA.

Causa

O acesso seguro exige que os dominios estejam presentes na configuragcao de diregao de trafego
antes que esses dominios possam ser configurados no Virtual Appliance (VA) para tratamento de
DNS local. Quando os dominios nao sao adicionados a sec¢ao Traffic Steering primeiro, o VA nao
pode reconhecé-los ou aceita-los para configuracdo de DNS local, resultando na incapacidade de
adicionar dominios DNS ao VA.
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https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



