Falha de registro ZTNA - A configuracao de IDP
para a Organizacao nao foi encontrada.
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Problema

Os usuarios nao podem se inscrever no Zero Trust Network Access e apresentam falhas no
Single Sign-On. O processo de inscrigao falha com a mensagem de erro especifica:

IDP config for Organisation OrgID cannot be found.

Ambiente

* Acesso seguro
+ Alteragdes recentes: Identificar e agrupar modificagées de configuragdo no Secure Access

* Método de autenticacdo: configuragdo SAML

Resolucao

"A configuracao de IDP para a OrglD da Organizagao nao pode ser encontrada" ocorre quando o
locatario (OrgID) ndo tem uma configuragao do Provedor de Identidade mapeada para
autenticacgao.

As etapas descrevem o processo de resolucao:

Verificar Autenticagcao SSO



Acesse o Cisco Secure Access Dashboard.

Navegue até Conectar - Usuario e grupos. Cliqgue em Gerenciamento de configuragao.

Na guia Autenticagado de SSO, verifique se ela esta configurada.

Siga https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/118914.dita para saber como configurar o.

SSO authentication Manage and configure SSO authentication, by selecting either SAML or OIDC authentication, and a supported IdP.

SWG, Zero Trust (Browser-based and Client-based)
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Validar inscricao ZTNA

Depois de recriar a Autenticagdo SSO, teste o processo de registro ZTNA para confirmar se os
usuarios podem se inscrever com éxito e acessar o Acesso Zero Confiavel conforme esperado.

Causa

A causa raiz desse problema foi a remogao inadvertida ou a corrupgao da configuragao do
meétodo de autenticagdo SSO durante alteragdes recentes de usuario e grupo no Secure Access.

Quando a configuragdo do SAML esta ausente ou incorretamente configurada, o sistema nao
pode localizar a configuragdo do Provedor de identidade para a organizagao especifica,
resultando no erro "A configuragao do IDP para a organizagdo nao pode ser encontrada" durante
as tentativas de registro ZTNA.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



