Codigo de Declaracao de Assinatura de Acesso
Seguro Consumido Apos a Selecao da Opgao
de Instancia Incorreta
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Problema

Ao tentar solicitar uma assinatura de acesso seguro no Security Cloud Control (SCC), selecionar
Criar nova instancia em vez de Anexar instancia existente durante o processo de solicitagcao de
assinatura faz com que o cédigo de declaragao seja consumido. Esse consumo impede 0 acesso
ao Upgrade Manager no painel Umbrella, que é essencial para migrar do Umbrella para o Secure
Access. Como resultado, o processo de atualizagdo nao pode ser reiniciado ou continuado
porque o codigo de declaracao original ja foi usado e nao esta mais disponivel para o processo de
anexo correto.

Ambiente

* Organizacao Cisco Umbrella
» Assinatura do Cisco Secure Access
* Painel de controle de nuvem de seguranca (SCC)

* Inquilino do Umbrella existente que requer migragao para acesso seguro

Resolucao

A resolucao envolve a desativagao da instancia de Acesso Seguro criada incorretamente para
recuperar a assinatura e permitir que o processo de anexo apropriado continue.



Passo 1: Identificar a Instancia Criada Incorretamente

Navegue até a interface do Security Cloud Control (SCC) e localize a instancia do Secure Access
recém-criada que foi criada quando Create new instance foi selecionada em vez de Attach
existing instance.

Passo 2: Desativar a Instancia Usando a IU de Assinatura

Na plataforma Security Cloud Control, acesse a interface de gerenciamento de assinatura e use o
menu de trés pontos ao lado da instancia recém-criada para desativa-la. Esta acao recupera a
assinatura e a disponibiliza para o processo de anexo correto.

Navegue para Gerenciamento de plataforma > Assinaturas na interface SCC para acessar as
opc¢oes de gerenciamento de assinatura.

Passo 3: Reiniciar o processo de solicitagcao de assinatura

ApoOs desativar a instancia criada incorretamente, reinicie o processo de declaragao de assinatura
e selecione Anexar instancia existente em vez de Criar nova instancia para anexar corretamente
a assinatura do Secure Access ao locatario do Umbrella existente.

Passo 4: Verificar o Acesso ao Gerenciador de Atualizagao

Quando a assinatura estiver anexada corretamente a instancia existente, verifique se o
Gerenciador de Atualizacao agora esta visivel no painel do Umbrella, permitindo que o processo
de migracao do Umbrella para o Secure Access continue.

Causa

O problema ocorre quando os usuarios selecionam Create new instance em vez de Attach



existing instance durante o processo de declaragédo de assinatura do Secure Access no Security
Cloud Control. Esta sele¢ao incorreta consome o coédigo de declaragéo criando uma nova
instancia do Secure Access em vez de anexar a assinatura a um locatario existente do Umbrella.
Quando o cddigo de solicitagdo € consumido dessa maneira, o sistema impede a reutilizagdo do
mesmo codigo, bloqueando o acesso ao Upgrade Manager necessario para o processo de
migragao.
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https://securitydocs.cisco.com/docs/scc/admin/95944.dita
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



