A instalacao segura do cliente falha devido a
interferéncia do Symantec Endpoint Protection
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Problema

Os usuarios encontram um erro "Acesso negado" ao tentar instalar o Cisco Secure Client em
sistemas Windows usando o instalador setup.hta baixado do Secure Access. O erro ocorre
mesmo ao executar o instalador como administrador, impedindo a implantagao bem-sucedida do
Cisco Secure Client e afetando a distribuicdo do User Protection Suite.

Ambiente

» Tecnologia: suporte a solugado (SSPT - contrato necessario)

» Subtecnologia: Acesso seguro - Acesso remoto seguro do cliente (VPN, postura, recurso
privado)

* Produto: Cisco Secure Client

* Método de instalagdo: setup.hta instalador baixado do Secure Access

+ Sistema operacional: sistemas Windows

* Infraestrutura existente: acesso seguro + ambiente de VPN

» Software de segurancga: o Symantec Endpoint Protection ou qualquer outro software de
seguranca de terceiros esta instalado no dispositivo

Resolucao

A falha de instalagéo é causada pelo bloqueio do Symantec Endpoint Protection do processo de
instalagao do Cisco Secure Client. Para resolver esse problema, siga estas etapas:

Etapa 1: Teste a instalagao desativando servigos de terceiros

Teste a instalagdo do Cisco Secure Client apds desativar temporariamente o Symantec Endpoint
Protection ou qualquer outro servigo de segurancga de terceiros. Isso ajuda a confirmar se o
Symantec Endpoint Protection ou outro aplicativo de terceiros esta causando consistentemente a
falha de instalagdo em varios sistemas.

Etapa 2: Configurar Exclusdes do Symantec Endpoint Protection
Se o teste confirmar que o Symantec Endpoint Protection esta consistentemente bloqueando a

instalagao, configure exclusdes nas pastas e processos de instalagédo do Symantec for Cisco
Secure Client. Isso permite que a instalagao continue sem interferéncia do software de protecao



de ponto de extremidade.

Etapa 3: Tente instalar novamente

Apobs configurar as exclusdes apropriadas no Symantec Endpoint Protection, tente instalar o
Cisco Secure Client novamente usando o instalador setup.hta baixado do Secure Access.

Etapa 4: Verifique se a instalagio foi bem-sucedida

Confirme se a instalagao do Cisco Secure Client foi concluida com éxito e se o cliente funciona
corretamente para conectividade VPN e outros recursos necessarios.

Causa

O Symantec Endpoint Protection esta interferindo no processo de instalagado do Cisco Secure
Client, impedindo que o instalador setup.hta seja executado corretamente, apesar dos privilégios
de administrador que estdo sendo usados. O software de protecao de endpoint identifica o
processo de instalacao como potencialmente prejudicial e impede sua conclusao, resultando no
erro "Acesso negado".

Conteudo relacionado

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



