Instalar Modulo TPM apos RMA do Chassi
SNS3700
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Introducao

Este documento descreve o processo para instalar o médulo TPM em servidores SNS3700 que
tiveram uma substituicdo do chassi.

Consideracoes

O Trusted Platform Module (TPM) € um componente de hardware que melhora a seguranga do
servidor ao armazenar chaves de criptografia.

No entanto, o servidor pode executar o ldentity Services Engine (ISE) sem sua presenca.



Caution: Se voce tiver o aplicativo ISE instalado e em execu¢do em um servidor sem um
TPM, sera necessario executar o processo documentado aqui para instalar o médulo e
torna-lo utilizavel pelo sistema.

» Este servidor da suporte ao TPMversion 2.0 (UCSX-TPM-002C) conforme definido pelo
TCG (Trusted Computing Group). O TPM também é baseado em SPI.

* Nao ha suporte a substituicdo de campo de um TPM; vocé pode instalar umTPMafter-fatory
somente se o servidor ainda nao tiver umTPMinstalado.

» Se um servidor com umTPMeé retornado, o servidor de substituicido deve ser solicitado com
um novoTPM.

» Se 0 TPM2.0 nao responder, reinicialize o servidor.

Problema



SNS série 3700 ou superior, enviado da Cisco Manufacturing, tem um TPM incluido.

No entanto, as substituicbes de chassi da série SNS 3700, fornecidas pelos Cisco Service
Depots, nao tém esse dispositivo incluido.

O proximo processo deve ser executado para instalar o TPM e permitir que o hardware e o
software aproveitem os beneficios do médulo.



Imagem 1. Local do Médulo TPM no Dispositivo SNS 3700 Series




Solucao

Execute as préoximas etapas na ordem especificada para instalar o modulo, inicializa-lo e
aproveitar os recursos de segurancga fornecidos por ele.

1. Instale oHardware TPMH.
2. Habilite oTPM no BIOS.
3. Reinstale o ISE.

Use este artigo para concluir as Etapas 1, 2 e 3: Guia de instalacéo e servico do servidor Cisco
UCS C220 M6 - Manutencao do servidor

O processo € concluido apds a conclusao das etapas do capitulo Habilitagdo do TPM no BIOS.

Para concluir a Etapa 4, navegue até o proximo link e acesse o guia de instalagao da versao do
ISE que vocé precisa instalar no servidor:

Guias de instalacao e atualizacao - Instalar o Cisco ISE

No guia de instalagcédo, navegue até a sec¢ao Instalar o Cisco ISE.

Verificacao
Apos concluir esta etapa, vocé deve ter o ISE instalado e em execucao.

Abra a linha de comando do ISE e execute o préximo comando. Se vocé obtiver a saida
apresentada aqui, isso significa que vocé tem um TPM instalado corretamente.

ISE/user#show tech-support | incluir TPM

TPM: Médulo presente


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/c/hw/c220m6/install/c220m6/m_maintaining_the_server.html#concept_j3g_11p_jz
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/c/hw/c220m6/install/c220m6/m_maintaining_the_server.html#concept_j3g_11p_jz
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/security/identity-services-engine/products-installation-guides-list.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



