Solucionar problemas do Portal de convidado
gue nao funciona apos a reinicializagcao do
aplicativo no ISE 3.3
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Problema

Um portal de convidado especifico no Cisco Identity Services Engine (ISE) 3.3 para de funcionar
apos a reinicializagao de um aplicativo ISE. Especificamente, sempre que os usuarios convidados
tentam acessar esse portal, eles veem uma pagina totalmente em branco/em branco. Esse
problema afeta as versdes 3.3, 3.4 e 3.5 do ISE e afeta consistentemente o mesmo Portal de
Convidado. Outros Portais de Convidado configurados no sistema nao tém esse problema.

Troubleshooting de logs

Os seguintes logs foram observados em guest.log sempre que um usuario tentou acessar um dos
portais ndo funcionais.
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Ambiente



» Produto: Cisco Identity Services Engine (ISE)
» Versao do software: 3.3, 3.4, 3.5
» Componente: Convidado/Patrocinador/SAML do ISE

» Configuragao: varios portais de convidado; somente portais especificos sdo afetados apods a
reinicializacéo do aplicativo

 Alteracdes recentes: reinicializacao do aplicativo ISE

Resolucao

O defeito CSCwq58770 foi identificado e arquivado para este problema. Este defeito é resolvido
no ISE 3.3 Patch 8, 3.4 Patch 4 e 3.5 Patch 2.

Como solucéao alternativa, o portal deve ser recriado a partir de um portal padrao ou as portas do
portal devem ser alteradas e revertidas para reiniciar o portal.

Causa

Entradas de fluxo obsoletas para Portais Convidados sendo inseridas no banco de dados apds a
reinicializacao do Servidor de Aplicativos causaram esse defeito.

Conteudo relacionado

» Falha no CSCwq58770



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwq58770
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwq58770

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



