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Problema

Apobs exportar a configuragao de um Cisco Secure Email e Web Manager M300V executando o
AsyncOS versao 15.5.1-024 e importa-lo para um M600V executando o AsyncOS versao 15.5.4-
007, os perfis do gerenciador se tornam inacessiveis. Ao tentar editar os perfis do DEV ou do
Production manager clicando no botao editar, esta mensagem de erro sera exibida:

"A configuracao parece corrompida. Verifique com o administrador do sistema."

O processo de importagao da configuragcao é concluido com éxito, e os dispositivos IronPort
podem ser adicionados ao novo M600V com atribui¢cdes de perfil funcionando corretamente. No
entanto, os perfis do gerenciador importados ndo podem ser abertos para edigdo, impedindo o
gerenciamento de configuragao através da interface da Web.

Ambiente

» Fonte: Cisco Secure Email e Web Manager M300V executando AsyncOS 15.5.1-024
hospedado no ESXi

* Destino: Cisco Secure Email e Web Manager M600V executando AsyncOS 15.5.4-007
hospedado no AWS

* Dois perfis de gerente configurados: DESENVOLVIMENTO e producéo
» Web Security Appliances executando AsyncOS 15.5.1-002

» Backup e restauragao de configuragdo executados entre diferentes versdes do AsyncOS



Resolucao

O problema foi resolvido com a atualizagdo do M600V para uma versdao AsyncOS compativel e a
inicializacdo adequada do arquivo de referéncia de configuragéo. As etapas descritas nas
proximas sec¢oes foram executadas.

Passo 1: Atualize o M600V para uma versao compativel

Atualizado o M600V do AsyncOS 15.5.4-007 para o AsyncOS 16.0.4-010 para estabelecer a
compatibilidade da versdo com os Web Security Appliances.

Passo 2: Desabilitar Arquivo de Referéncia de Configuragéo Incompativel

Desativada a referéncia de configuracédo 15.2 existente no M600V atualizado para evitar conflitos
de versao.

Passo 3: Inicializar novo arquivo de referéncia de configuragao

Inicializada uma nova referéncia de configuragédo 15.5 no M600V para corresponder as versdes
do Web Security Appliance.

Passo 4: Atribuir WSA ao novo arquivo de referéncia de configuracao

Atribuido o Web Security Appliances a referéncia de configuracdo 15.5 recentemente inicializada
no M600OV.

Passo 5: Migrar todos os WSAs para o novo SMA



Migrados todos os dispositivos de seguranga da Web do M300V antigo para o novo M600V SMA,
garantindo o alinhamento e a funcionalidade adequados da configuragéo.

Passo 6: Desativar SMA antigo

O M300V foi descomissionado, pois todos os WSAs foram migrados com éxito para o M600V,
eliminando a necessidade de atualizar o dispositivo herdado.

Causa

O erro de corrupgéao de configuragao ocorreu devido a execugao de uma restauragao de
configuragdo sem suporte entre os dispositivos Cisco Secure Email e Web Manager executando
versdes diferentes do AsyncOS. A Cisco recomenda executar operagdes de backup e
restauracéo apenas entre dispositivos que executam versdes idénticas do AsyncOS.

A incompatibilidade de versao especifica existia entre:

* Fonte M300V: AsyncOS 15.5.1-024 (versao desprovisionada)
* Destino M600V: AsyncOS 15.5.4-007

 Dispositivos de seguranga da Web: AsyncOS 15.5.1-002

Além disso, o AsyncOS 15.5.1-024 nao pode ser atualizado diretamente para 15.5.4-007 de
acordo com os caminhos de atualizagcado suportados. As notas de versao especificam que as
atualiza¢des para 15.5.4-007 sao suportadas apenas das versoes 15.0.1-035, 15.0.2-007, 15.5.1-
029, 15.5.2-005 e 15.5.3-017.

Conteudo relacionado

* Notas da versdo do SMA 15.5.4

* Matriz de compatibilidade com a Web do SMA

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/security/security_management/sma/sma15-5-4/release_notes/SMA_15_5_4_Release_Notes.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/security/security_management/sma/sma_all/web-compatibility/index.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



