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| ntroducéo

Este documento descreve um problema de correio de saida identificado em 16 de junho de 2022, para
clientes do Cisco Secure Email Cloud Gateway que envolveram enderecos I P listados pelo UCEPROTECT.

Problema

Os clientes do Cisco Secure Email Cloud Gateway relataram um aumento no volume de e-mails enviados
em filas de entrega associadas a mensagens rejeitadas ou devolvidas em 16 de junho de 2022. Apds a coleta
e asolucdo de problemas de informacdes, a Cisco identificou os enderecos IP em um nimero de sistema
autdbnomo (ASN) atribuido a Cisco que 0o UCEPROTECT havialistado. O UCEPROTECT fornece servicos
de Lista de Bloqueios Remota (RBL).

Solucéo

Parceiros, administradores de e-mail e clientes as vezes utilizam as informagdes UCEPROTECT como uma
fonte de sua lista de bloqueio. No entanto, as listas de bloqueio configuradas com uma listagem
UCEPROTECT néo causaram impacto comercial ou problemas de fluxo de e-mail.

Pararetirar alistade umaRBL, a UCEPROTECT exige um pagamento feito a organizagéo, ao contrario de
outros servicos de RBL respeitaveis. A Cisco ndo recomenda que vocé pague para excluir listas, e a Cisco
nao fornece pagamento se tal listagem ocorrer no futuro.

A razéo paraa Cisco ter essa postura € que a UCEPROTECT usa politicas muito rigidas para sua listagem.

A Cisco recomenda a seus clientes que ndo usem alista de bloqueio do UCEPROTECT e aconselha seus
destinatarios de e-mail e parceiros afazerem o mesmo.



Observacao: a Cisco ndo suporta o requisito de pagamento de exclusdo para UCEPROTECT nem
suporta as préticas e politicas de exclusdo dalistade UCEPROTECT.

Entre em contato com o0 TAC da Cisco ou abra um caso de suporte online para todas as questdes
relacionadas ao suporte.

Observacdo: o Cisco TAC fecha automati camente 0s casos de suporte abertos rel acionados aos
UCEPROTECT RBLs. No entanto, o TAC oferece suporte paraoutras listagens RBL. Entreem
contato com a equipe do Cisco CX para obter assisténcia adicional.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



