Solucione problemas de falha de instalagao do
ASAvV no vMware ESXi
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Introduction

Este documento descreve como superar um loop de inicializagao do Cisco Adaptive Security
Virtual Appliance (ASAv) no vMware Elastic Sky X (ESXi) devido a mensagem de erro "Erro: O
tipo de plataforma nao foi configurado" e "Erro: Nome da plataforma invalido () lido do OVF". A
finalidade deste documento € explicar a melhor maneira de resolver esses problemas e de
instalar com éxito o ASAv no vMware ESXi.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento basico do vMware.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas no vMware ESXi 6.0.0 para ASAv versdes 9.6.2.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Problema: Falha na instalagdo do ASAv no vMware ESXi

Quando o modelo ASAv é implantado no vMware ESXi para ASAv versdes 9.5.x, 9.6.x e 9.7.x, 0
ASAv permanece em um loop de inicializagao devido a essas mensagens de erro.

"Error: Platformtype has not been configured”
"Error: Invalid platformnane () read from OVF”

"OVF does not contain a ControllerType property. Please check your deploynent source files."



Exemplo da mensagem de erro exibida no vMware Console.
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Error: Platform type has not been configured.
Error: Invalid platform mame () read from OUF.

OUF does mot contain a ControllerType property. Please check your deployment so
urce files.

Depois que esses erros aparecem, o ASAv esta preso em um loop de inicializagao e essas
mensagens sao exibidas em cada inicializagao.

Solugao
Etapa 1. Abra o vSphere Web Client.

Etapa 2. V& para VMs e modelos.

Etapa 3. Selecione o ASAv afetado na lista de hosts do vMware e clique nele com o bot&o direito
do mouse.

Etapa 4. Clique em Editar configuragdes conforme mostrado na imagem.



Power
Guest O%
Snapshots

W Open Console

‘& Migrate...
Clone

Template

Fault Tolerance
VM Policies
Compatibility

Export System Logs...

4 Edit Resource Settings...

+ = Edit Settings...

Move To...

HRename...
© &t Notes...
“»ys & Custom Attributes »

S Parmission...

e | ..

m Inventory
sk

L s Oechestrator pluain Actions  » |

Etapa 5. Va para a guia vApp Options, conforme mostrado na imagem.



[ Virtual Hardware | VM Options | SDRS Rules | wApp Options ]

[w] Enable vApp options

When wApp options are enabled, you can configure OVF properties, use the OWF
environment, and specify [P allocation and product information far this virtual

machine.
Application properties - ASAv

Froduct: ASAv
Version:  9.7(1.4)
Vendor: Cisco 3ystems [nc

There are no properties to et

Deployment
k IP allocation Expand for [P allocation settings
k Unrecognized OVF sections Mo unrecognized sections

b License agreements

Authoring
¢ Product Mame [ASHw
¢ Properties
r IP allocation Expand to edif supported [P allocation seftings
r OVF settings Expand for QVF settings
Compatibility: ESXI 5.1 and later (VM version 9) OK Cancel

Etapa 6. Desmarque Ativar opgées do VApp.

Passo 7. Selecione OK como mostrado na imagem.




Virtual Hardware | VM Options = SDRS Rules w

[_] Enable vApp options

When wApp options are enabled, you can configure OVF properties, use the
CVF envronment, and specify IP allocation and product information for this
wrtual machine.
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Etapa 8. Desligue a maquina virtual (VM) ASAv e ligue o ASAv novamente, como mostrado na
imagem.
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Resultado

Os loops de inicializagao do ASAv e o prompt da CLI (Command Line Interface, interface de linha
de comando) sao exibidos como mostrado na imagem.
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