Relatorio de Smart Licensing incompativel e
duplicado Portal do CSSM
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Introducao

Este documento descreve como limpar as atribui¢cdes de licenca do portal CSSM quando ha uma
incompatibilidade na contagem de atribui¢coes reais do vManage.

Problema

Vocé pode encontrar uma incompatibilidade de licenciamento entre a instancia do vManage e o
portal do Cisco Smart Software Manager (CSSM). Isso pode se manifestar como contagens de
licengas incorretas, licencas que nao sao liberadas apos a exclusdo do dispositivo.

Sintomas

» As contagens de licengas no vManage e no portal CSSM mostram valores diferentes.
» Os dispositivos excluidos no vManage nao liberam suas licencas atribuidas no CSSM,
levando a uma escassez de licengas disponiveis.

* Relatérios de licenga duplicados no CSSM (resumo de relatérios antigos e novos).

» Suspeita de atingir alguns desses bugs: ID de bug Cisco CSCwj27435 ou ID de bug Cisco
CSCwm39910

* As mensagens de erro no arquivo admin-tech do vManage var/log/nms/vmanage-server.log
sdo semelhantes a:

[vmanage-0] [SmartLicensingManager || SmartLicense: Failed to report Ticense usage for tenant default :

is not valid.Please re-register the instance."]}


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwj27435
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwm39910

Exemplo:

Vocé pode ver no vManage que o numero de dispositivos licenciados é 298 e o total de licengas &
300.
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No entanto, no portal de licenciamento, mostrou que 598 licengas estdo em uso. Ele esta
relatando um numero duplicado de uso de licengas (300+298 = 598), 300 licengas relatadas antes
de desatribuir 2 licencas e 298 licengas relatadas apos desatribuir as duas licengas.
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Causa raiz

A principal causa identificada foram entradas de licenga obsoletas no banco de dados do
vManage e informagdes potencialmente incorretas sobre o Componente de Locatario do Smart
Agent. Isso impediu a geragao de relatorios precisos e a sincronizagao com o portal CSSM.

Solucao

Para reativar a sincronizagao do vManage para o portal CSSM, vocé precisa abrir um caso de
TAC para solicitar ajuda para executar a solugao documentada nos BUGs.

No entanto, se houver apenas um problema com a incompatibilidade de uso e licengas
disponiveis no portal CSSM, vocé podera excluir as atribuigdes de licenciamento atuais e
aguardar até que o vManage gere o novo relatorio.

Limpar o saldo do Cisco Central Portal (CSSM)

Esta etapa normalmente exige o envolvimento com a equipe de licenciamento da Cisco se vocé
nao tiver o privilégio correto para remover relatorios duplicados ou incorretos.

* No Cisco Software Portal, navegue para Gerenciador Inteligente de Software > Gerenciar


https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#

licengas > Selecione sua Conta inteligente e virtual > Inventario > Licengas e clique na guia

licenga.
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» Navegue até Product Instances e clique na Instance.
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» Em seguida, remova o uso da licenca.

Purchased does not include Upgrade Pending licenses
In use does not include Right to Use licenses

Licenses that are billed by usage are not included in the
Purchased or Balance counts
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» Agora, vocé vera o contador Licengas em uso 0 e todas as licengas disponiveis.

Sincronizar licengas no vManage

Apés limpar o portal, inicie uma sincronizagao de licenga no vManage.
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Aguarde pelo menos 24 horas para que o vManage sincronize novamente com o portal CSSM.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



