Como criar uma Smart Account na Cisco
License Central (CLC)?

Introducao

As etapas a seguir descrevem como criar uma Smart Account na Cisco License Central (CLC).

Video

A finalidade deste conteudo é compartilhar informagdes para uso educacional e/ou informativo.
Vocé pode optar por assistir ao video ou ler o conteudo abaixo - ambos fornecem o mesmo
material, entdo sinta-se livre para se envolver com o formato que preferir.

Pré-requisitos
Antes de comegar, verifique se vocé tem o seguinte:

» Conta Cisco.com ativa
» O usuario que acessa a Central de Licencas da Cisco deve ter pelo menos um dos
seguintes:
- Usuario/administrador/visualizador da Smart Account
- Usuario/Administrador/Visualizador da Virtual Account

Etapas

Passo 1: Acesse a Cisco Software Central e faga login com suas credenciais Cisco.com.

Passo 2: Clique em Access Cisco License Central na secao Cisco License Central.

Passo 3: Navegue até a barra de menus a esquerda, clique no nome da Conta inteligente e clique
em Seu acesso a Conta inteligente e virtual em Conta inteligente.

Passo 4: No painel do Diretério de acesso, o usuario pode identificar se ja existe uma Conta
inteligente.
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Note:

» A exibicao do diretério listara a Conta inteligente onde dominio de e-mail=Dominio
da Conta inteligente e Conta inteligente onde o usuario € membro. As regras SA
restritas sao aplicaveis.

* Isso eliminara a criagdo de Contas inteligentes duplicadas. O usuario pode solicitar


https://software.cisco.com/

acesso a Conta inteligente existente.

- Visualize o endere¢o de e-mail do administrador da Smart Account e entre em
contato com ele por meio do cliente de e-mail para obter acesso a Smart
Account.

- Exibir o status atual do SA.

Passo 5: Clique em Create Smart Account no canto superior direito.
Passo 6: Na secao Criar uma Smart Account, insira os detalhes da Smart Account:

* Nome da Conta inteligente.
» Dominio da Conta inteligente-
- Dominio de usuario padrao exibido.
- Editar: para criar, insira a nova ID de dominio de acordo com o nome da Conta
inteligente solicitada.
* Nota ao aprovador.
» Sede: O usuario pode alterar a matriz clicando no link Alterar.

- O CLC abrira a janela pop-up Alterar HQ

- Se nenhum endereco for correspondente, entdo o usuario pode criar um novo
enderego HQ clicando em adicionar um endereco HQ

Visibilidade de pesquisa de Smart Account:

- Irrestrito: Contas inteligentes e Contas virtuais com visibilidade irrestrita poderao ser
pesquisadas e listadas nos seletores de Contas inteligentes e Contas virtuais na Cisco
License Central e nas ferramentas de pedidos do Commerce.

- Restrito: Contas inteligentes e Contas virtuais com visibilidade restrita ndo poderao ser
pesquisadas nem listadas em seletores de Contas inteligentes ou Contas virtuais em
nenhum portal da Cisco. Para atribuir um pedido, dispositivo, licenga, contrato ou
assinatura a uma Smart Account ou Virtual Account restrita, o usuario deve fornecer o
nome exato dessa Smart Account ou Virtual Account

Passo 7: O usuario clica em Criar conta.

Passo 8: O usuario acessa o painel de informagdes da Conta inteligente pendente. Clique em
Close.

Resultados da etapa:Mensagem do cabecalho: Sua solicitagdo de Conta inteligente aguarda
aprovacgao. A Conta inteligente estd aguardando aprovagao. Vocé recebera um e-mail de
confirmacao e um administrador do nome da empresa analisara sua solicitacio.

Etapa 9: O usuario é direcionado de volta a pagina do diretério com a Conta inteligente solicitada
listada como Status pendente.
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Note:

+ Ativacado automatizada da conta quando o dominio de nivel superior (TLD)



corresponde parcialmente e ndo existe nenhuma conta inteligente ativa para esse
TLD.

» O usuario pode criar uma Conta SMB seguindo 0 mesmo processo.

» Para converter uma Conta SMB em uma Conta inteligente padréo, os usuarios
precisam atualizar seu perfil. Incompatibilidade de dominio requer suporte da Cisco.

» Para criar uma Smart Account, acesse: Como criar uma Smart Account?

Troubleshooting

1. Como aprovar ou recusar uma solicitacdo de acesso de Smart Account e Virtual Account na
Cisco License Central (CLC)?

2. Como posso visualizar Smart Account, o diretério de hierarquia de Virtual Account e os
contatos de administrador na Cisco License Central (CLC)?

Se vocé tiver um problema durante o processo explicado neste documento, abra um caso no
Support Case Manager (SCM).

Para comentarios sobre o conteudo deste documento, envie aqui.

Somente para uso de cliente/parceiro externo: Essas instrugdes sao fornecidas para ajudar os
clientes/parceiros a executarem eles mesmos a agao para resolver o problema. Se o
cliente/parceiro encontrar problemas nas instrugoes, peca que ele abra um caso com o suporte de
licenciamento (https://www.cisco.com/go/scm) para ajudar a resolver o problema.



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic221113-how-to-create-a-smart-account.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic224163-how-to-approve-or-decline-a-smart-and.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic224163-how-to-approve-or-decline-a-smart-and.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic225149-how-can-i-view-smart-account-virtual.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic225149-how-can-i-view-smart-account-virtual.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink
https://www.cisco.com/go/scm

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



