Como posso excluir um usuario de uma Virtual
Account?

Introducao

Este documento descreve as etapas para remover um usuario de sua Virtual Account para manter
um controle de acesso preciso e seguro.

Para remover um usuario de sua Virtual Account na Cisco License Central, va para Como posso
excluir um usuario de uma Virtual Account, na License Central (LC)?

Video

A finalidade deste conteudo é compartilhar informagdes para uso educacional e/ou informativo.
Vocé pode optar por assistir ao video ou ler o conteudo abaixo - ambos fornecem o mesmo
material, entao sinta-se livre para se envolver com o formato que preferir.

Pré-requisitos
Antes de comecar, verifique se vocé tem:

» Conta Cisco.com ativa
» O usuario deve ter a fungao de administrador Smart Account OU a fungao de administrador

Virtual Account.


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic224158-how-can-i-delete-a-user-from-a-virtual.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic224158-how-can-i-delete-a-user-from-a-virtual.html

Note: NAO execute essas a¢des voc& mesmo se for um recurso interno da Cisco fora da
equipe de suporte de licenciamento.

Etapas

Passo 1: Acesse a Cisco Software Central e faga login com suas credenciais cisco.com.

Passo 2: Selecione a Smart Account no Seletor de Smart Account no canto superior direito.
Passo 3: Cligue em Gerenciar conta na se¢ao Gerenciar Smart Account.

Passo 4: Clique em Virtual Accounts no menu Dashboard.

Passo 5: Cliqgue no nome da Virtual Account para editar os usuarios dessa Virtual Account.

Passo 6: Clique na guia Usuarios.


https://software.cisco.com/

Passo 7: Selecione a caixa na frente dos usuarios que deseja remover.

Passo 8: Clique em Cancelar Atribuicdo de Selecionado.

Troubleshooting

1. Nao recebo a opcao de cancelar atribuicao para um usuario especifico? Usuarios com
administrador de Smart Account ou acesso de usuario de Smart Account ndo podem ser
removidos da Virtual Account.

Se vocé tiver um problema com esse processo, que nao pode resolver, abra um caso no Support
Case Manager (SCM).

Para comentarios sobre o conteudo deste documento, envie aqui.

Somente para uso de cliente/parceiro externo: Essas instrugdes sao fornecidas para ajudar os
clientes/parceiros a executarem eles mesmos a agao para resolver o problema. Se o
cliente/parceiro encontrar problemas nas instrucdes, peca que ele abra um caso com o suporte de
licenciamento (https://www.cisco.com/go/scm) para ajudar a resolver o problema.



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9
https://www.cisco.com/go/scm

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



