
Como posso configurar uma conta Cisco License 
On-Prem (CLP) na Cisco License Central 
(CLC)?

Introdução

Este documento explica o processo de configuração de uma nova conta local no ambiente de 
Licença Local (CLP) da Cisco. Uma conta local é sincronizada com sua Smart Account no nível 
da Virtual Account, mapeando uma conta local para uma Virtual Account específica na Cisco 
License Central (CLC).

Pré-requisitos

Antes de começar, verifique se você tem o seguinte:

Uma Conta inteligente da Cisco •

Uma ID de usuário e senha CCO válidas com acesso à Smart ou Virtual Account relevante.•

Acesso do administrador ao portal de Licença Local (CLP) da Cisco.•

Uma Virtual Account (sem produtos atualmente registrados nela). •

O usuário que acessa a Central de Licenças deve ter pelo menos um dos seguintes: •

Administrador de Smart Account •

Administrador da Virtual Account •

Etapas



Passo 1: Acesse o portal Cisco License On-Prem (CLP) em: 
https://<Endereço_IP>:8443/admin/#/mainview.

Passo 2: Navegue até o espaço de trabalho Licenciamento no menu à esquerda.

Passo 3: Você será direcionado para a página Visão geral da conta local, que fornece uma visão 
abrangente de todas as contas associadas ao usuário. O painel inclui:

Conta local •

Status da Sincronização•

Última sincronização •

Conta inteligente•

Conta virtual•

Licenças •

Dispositivos e outros•

Resultados da Etapa: Você encontrará todas as Contas locais às quais o usuário tem acesso no 
painel, e o usuário pode executar ações embutidas e em massa nesta página.

Passo 4: Clique no botão Actions no canto superior direito e selecione Request new On-Prem 
account no menu suspenso.

Passo 5: Na janela pop-up, forneça os detalhes necessários:

Nome da conta local•

Conta inteligente•

Conta virtual•

Endereço de email do contato principal•



Note:

A Cisco Smart Account deve existir na Cisco License Central. Cada conta local deve 
ser associada a uma conta virtual exclusiva que ainda não tenha outros produtos ou 
contas locais registradas nela. 

•

Os nomes fornecidos para a Smart/Virtual Account devem corresponder aos da 
Cisco License Central.

•

Passo 6: Clique no botão Request On-Prem Account no canto inferior direito.

Note:

A solicitação será listada em Admin > Contas locais > Solicitações pendentes de 
conta local, aguardando aprovação por um administrador do sistema. 

•

Os usuários com acesso de administrador a uma Conta inteligente central de 
licenças da Cisco podem aprovar a solicitação.

•

O registro de conta pode ser executado por meio dos métodos de Rede (Online) ou Manual 
(Offline).

Registro de rede1. 

Passo 7: Navegue até o espaço de trabalho Admin na barra de menus à esquerda

Passo 8: Clique na guia On-Prem Accounts e selecione a guia Pending On-Prem Account 
Requests na parte superior.

Etapa 9: Localize a solicitação, clique no ícone de três pontos e selecione Aprovar.

Etapa 10: Selecione Aprovar no menu suspenso

Etapa 12: Quando o prompt de autenticação for exibido, clique em Autenticar e forneça suas 
credenciais, se solicitado.

Resultados da etapa: A conta está registrada e uma sincronização inicial será executada.



Passo 13: Clique em Aceitar e registrar.

Registro manual1. 

Passo 7: Navegue até Admin Workspace > Contas locais > Solicitações pendentes de contas 
locais.

Passo 8: Localize a solicitação, clique no ícone de três pontos e selecione Registrar manualmente 
na lista suspensa.

Etapa 9: O pop-up Registrar conta local solicitada manualmente será exibido. Clique no hiperlink 
Generate an On-Prem account registration file (Gerar um arquivo de registro de conta local) para 
fazer o download do arquivo para o diretório local.

Etapa 10: Faça login na Cisco Software Central e clique em Access Cisco License Central.

Etapa 11: Localize sua Smart Account, navegue até a guia Devices e selecione Manual 
Synchronization em Device Connections.

Etapa 12: Clique em Upload sync file, selecione o arquivo de registro baixado na Etapa 3 e clique 
em Next.

Passo 13: Insira o nome da conta local e o nome da conta virtual e clique em Enviar.

Passo 14: Quando a página de confirmação for exibida, clique em Close.

Etapa 15: De volta à página Sincronização manual, localize a solicitação mais recente, clique no 
ícone de três pontos e selecione Download Response file.

Resultados da etapa: O arquivo de resposta será baixado para seu diretório local.

Passo 16: Retorne ao portal CLP (espaço de trabalho do Administrador > Contas Locais > 
Solicitações de Conta Locais Pendentes).

Passo 17: Selecione a solicitação original, clique no ícone de três pontos e selecione Registrar 
manualmente.

Passo 18: Carregue o arquivo de resposta e clique em Registrar conta local.

https://software.cisco.com/


Resultados da etapa: A nova conta local será criada.

Troubleshooting

Somente para uso de cliente/parceiro externo: Siga estas instruções para resolver seu problema. 
Se precisar de mais ajuda, inicie uma solicitação de suporte de licença através do Cisco Support 
Case Manager. 

https://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/go/scm


Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


