Como posso corrigir o problema de
iIncompatibilidade de contagem de licencgas entre
0 SSM On-Prem e o Cisco License Central
(CLC)?

Introducao

Este documento explica as etapas a serem seguidas para corrigir a incompatibilidade de
contagem de licengas quando encontrada entre a implantagéo no local do SSM e a Cisco License
Central (CLC).

Pré-requisitos
Antes de comegar, verifique se vocé tem o seguinte:

* Conta Cisco.com ativa

* Uma ID de usuario e uma senha do CCO validas que tenham acesso a Smart Account ou a
Virtual Account.

* Acesso do administrador ao SSM no local

» O usuario que acessa a Central de Licencgas da Cisco deve ter pelo menos um dos
seguintes:

* Administrador de Smart Account

* Administrador da Virtual Account

Etapas



Para resolver o problema de incompatibilidade de contagem de licengas entre o SSM On-Prem e
o Cisco License Central (CLC), siga as etapas:

Se o servidor local estiver conectado a Internet, verifique se o servidor pode fazer ping no Cisco
Cloud usando as etapas abaixo.

Passo 1: Facga login na CLI local.

Passo 2: Verifique a acessibilidade digitando os seguintes comandos.

e curl -v https://cloudsso.cisco.com

+ curl -v https://swapi.cisco.com

Passo 3: Se vocé estiver no Proxy, verifique a acessibilidade digitando os comandos abaixo.

 curl -v -x <proxy server ip:proxy port num> https://cloudsso.cisco.com

* curl -v -x <ip do servidor proxy:numero da porta do proxy> https://swapi.cisco.com

Se a conexao for bem-sucedida, a nuvem da Cisco estara acessivel e, se nao for, podera haver
um problema com a conectividade no local.

» Se o Cisco Cloud estiver acessivel, vocé podera executar a Sincronizagcdo completa da
rede.

» Se o Cisco Cloud nao estiver acessivel, vocé podera executar uma sincronizagdo manual
completa.

Para executar esta agao, clique em: Como posso executar a sincronizacao local do SSM com a
Cisco License Central (CLC)?

Troubleshooting


https://cloudsso.cisco.com/
https://swapi.cisco.com/
https://cloudsso.cisco.com/
https://swapi.cisco.com/
https://www.cisco.com/content/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic225307-how-can-i-perform-a-synchronization.html
https://www.cisco.com/content/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic225307-how-can-i-perform-a-synchronization.html

Somente para uso de cliente/parceiro externo: Siga estas instrugdes para resolver seu problema.
Se precisar de mais ajuda, inicie uma solicitacdo de suporte de licenga através do Cisco Support
Case Manager.



https://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/go/scm

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



