Como posso converter minha licenca da chave
de ativacao do produto (PAK) em uma Smart
License, na License Central(LC)?

Introducao

Este documento explica as etapas para converter uma licenga de chave de ativagao do produto
(PAK) em uma licencga inteligente na Central de licengas (LC), permitindo gerenciamento e
rastreamento mais faceis de licengas.

Video

A finalidade deste conteudo é compartilhar informagdes para uso educacional e/ou informativo.
Vocé pode optar por assistir ao video ou ler o conteudo abaixo - ambos fornecem o mesmo
material, entao sinta-se livre para se envolver com o formato que preferir.

Pré-requisitos
Antes de comegar, verifique se vocé tem o seguinte:

* Conta Cisco.com ativa

» O usuario que acessa a Central de Licengas deve ter pelo menos um dos seguintes:
- Usuario/administrador/visualizador da Smart Account
- Usuario/Administrador/Visualizador da Virtual Account

Etapas

Passo 1: Acesse a Cisco Software Central e faga login com suas credenciais Cisco.com.

Passo 2: Clique em Access Cisco License Central na secao Cisco License Central.

Passo 3: Insira sua Conta inteligente ou use a fungao Pesquisar para procurar uma Conta
inteligente.

Passo 4: Navegue até a barra de menus a esquerda e clique em "Licensing" (Licenciamento).

Passo 5: No painel Inventario de licengas, selecione as licengas e clique na guia "Obter licengas".


https://software.cisco.com/

Note: O Método de licenciamento deve ser Inteligente para executar a conversao.

Passo 6: Selecione a Virtual Account de destino.
Passo 7: Clique no nome da licenca desejado e insira a quantidade necessaria.
Note:

+ Se Quantidade Desejada = Quantidade Disponivel, -~ para a proxima etapa.
+ OU Se Quantidade desejada < Quantidade disponivel — clique no icone de lapis na
coluna Configurar origens, selecione o tipo de origem e clique em Salvar.

Clique em Avancar, Revise os detalhes e clique em Enviar.

Note:



» Para executar a conversdao PAK no CSSM, va para: Como posso converter minha
licenca de chave de ativagéo do produto (PAK) em uma Smart License?

» Os usuarios internos devem abrir um caso com a equipe de suporte de
licenciamento para resolver o problema de visualizagao do cliente com os pedidos
na Central de licengas. Nao ha verificagdes em vigor para usuarios internos com
uma fungao de suporte da Cisco para restringir transa¢des nao autorizadas na guia
Pedidos.

» Antes da conversao, as licengas devem ser associadas a Conta inteligente, e o
usuario deve ter acesso a essa Conta inteligente.

Troubleshooting

Se vocé tiver um problema durante o processo explicado neste documento, abra um caso no
Support Case Manager (SCM).

Para feedback sobre o conteudo deste documento, envie aqui .

Somente para uso de cliente/parceiro externo: Essas instrugdes sao fornecidas para ajudar os
clientes/parceiros a executarem eles mesmos as seguintes ag¢des para resolver o problema. Se o
cliente/parceiro tiver problemas seguindo as instrugdes, pega que ele abra um caso com o
suporte de licenciamento (https://www.cisco.com/go/scm) para ajudar a resolver o problema.



https://cisco.sharepoint.com/:w:/r/sites/CiscoLicensingSupport/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8A1DF129-7108-4C8B-980D-F55D400B0453%7D&file=How%20can%20I%20convert%20my%20Product%20Activation%20Key%20(PAK)%20License%20to%20a%20Smart%20License-SS.docx&wdLOR=c9133EE0D-4FCB-4026-ACF8-E858DA909FBF&action=default&mobileredirect=true
https://cisco.sharepoint.com/:w:/r/sites/CiscoLicensingSupport/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8A1DF129-7108-4C8B-980D-F55D400B0453%7D&file=How%20can%20I%20convert%20my%20Product%20Activation%20Key%20(PAK)%20License%20to%20a%20Smart%20License-SS.docx&wdLOR=c9133EE0D-4FCB-4026-ACF8-E858DA909FBF&action=default&mobileredirect=true
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink
https://www.cisco.com/go/scm

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



