Como posso solicitar uma assinatura controlada
por CSSM no painel da Meraki?
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Somente para uso de cliente/parceiro externo: Essas instrugdes sao fornecidas para ajudar os
clientes/parceiros a executarem eles mesmos as seguintes a¢des para resolver o problema. Se o
cliente/parceiro tiver problemas seguindo as instrugoes, peca que ele abra um caso junto ao
suporte da Meraki (https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/) para ajudar a
resolver o problema.

Pré-requisitos
Antes de comecar, verifique se vocé tem os seguintes dados:
* Nome e dominio da Customer Smart Account.

» Acesso a Conta inteligente


https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/

Caution: Para mudar do CSSM para a Meraki, as reservas precisarao ser removidas do
CSSM para que a Meraki possa assumir o controle.

Etapas
Passo 1: O usuario recebera um e-mail de solicitagéo.

Passo 2: O usuario clica nos links da solicitagdo para prosseguir para o painel da Meraki, onde
pode solicitar a assinatura na Meraki.

Passo 3: As atribuicdes de Contas inteligentes na Meraki vinculam a Assinatura a cenarios de
Atribuicao de Contas inteligentes:

1. A assinatura NAO é atribuida a uma Smart Account e, em seguida, ndo ha impacto no
CSSM.

1. Se a Smart Account for atribuida na Meraki:



» A Meraki precisa passar a ID do CCO da assinatura de ligagao do usuario para a rede.

O CSSM identificara as Smart Accounts as quais o usuario tem acesso.

» O usuario selecionara a Smart Account na lista retornada da API na Meraki e a Meraki
exigira uma atribuigdo de Virtual Account.

A Meraki ligara para o CSSM com a ID da Smart Account atribuida.

O CSSM precisara passar a Virtual Account da Smart Account atribuida.

» Usuario que atribui esta Virtual Account na Meraki.

Note: A APl do CSSM retornara se for OnPrem ou Direct na lista de Virtual Accounts. O
usuario pode selecionar OnPrem vs Direct Virtual Account nessa lista.

* A Meraki armazena a ID da Smart Account e a ID da Virtual Account.



* O CSSM armazena a ID de assinatura.
* Crie uma Conta Virtual de Nuvem de Rede.

Troubleshooting

Se vocé tiver algum problema com esse processo, que nao possa resolver, abra um caso no
suporte da Meraki (https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/)

Para feedback sobre o conteudo deste documento, envie aqui.


https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



