
Como habilito a pré-instalação de fábrica para a 
reserva de licença específica (SLR), na central 
de licenças da Cisco (CLC)?

Introdução

Este documento explica como habilitar o recurso de pré-instalação de fábrica para Reserva de 
Licença Específica (SLR) na Cisco License Central (CLC).

Vídeo

A finalidade deste conteúdo é compartilhar informações para uso educacional e/ou informativo. 
Você pode optar por assistir ao vídeo ou ler o conteúdo abaixo - ambos fornecem o mesmo 
material, então sinta-se livre para se envolver com o formato que preferir.

Pré-requisitos

Antes de começar, verifique se você tem o seguinte:

Conta Cisco.com ativa•
Pré-requisito para SLR:•

1. A ordem deve ser atribuída ao SA VA.

2. A versão do SO do produto deve suportar a pré-instalação do SLR. 

Use o link abaixo para verificar se o produto suporta a pré-instalação do SLR: 
https://software.cisco.com/software/smart-
licensing/assets/ProductDetails/External_Page_Products.htm?bust=09122022  

•

O usuário que acessa a Central de Licenças da Cisco deve ter pelo menos um dos 
seguintes:

Visualizador/usuário/administrador de Smart Account○

•

https://software.cisco.com/software/smart-licensing/assets/ProductDetails/External_Page_Products.htm?bust=09122022
https://software.cisco.com/software/smart-licensing/assets/ProductDetails/External_Page_Products.htm?bust=09122022


Visualizador/usuário/administrador da Virtual Account○

Etapas

Passo 1: Navegue até Cisco Software Central e faça login usando suas credenciais Cisco.com.

Passo 2: Na seção Central de licenças da Cisco, clique em Acessar a Central de licenças da 
Cisco.

Passo 3: Digite o nome da sua Conta inteligente ou use a função de pesquisa para localizar e 
selecionar a conta apropriada.

Passo 4: No menu de navegação à esquerda, selecione a guia Gerenciamento de contas e, em 
seguida, selecione Configurações de licença no menu Configurações.

Passo 5: Marque a caixa de seleção Habilitar pré-instalação de fábrica da licença reservada.

Passo 6: No menu suspenso exibido, selecione a(s) Virtual Account(s) específica(s) à(s) qual(is) 
você deseja aplicar essa política.

Passo 7: Clique em Apply.

Passo 8: Informe os motivos da alteração; uma janela pop-up será exibida. Informe o motivo.

Etapa 9: Clique em Apply Changes (Aplicar alterações).

Etapa 10: Insira o número do caso ativo; uma janela pop-up será exibida. Se já houver um caso, 
insira o número do caso e clique em Continuar ou em Continuar sem.

Resultados da Etapa: A pré-instalação de fábrica de licenças reservadas agora está habilitada 
para as Virtual Accounts selecionadas.

Note: Para ativar a pré-instalação de fábrica do SLR, vá para: Como ativo a pré-
instalação de fábrica do SLR?

https://software.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic220866-how-do-i-enable-factory-pre-install-for.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic220866-how-do-i-enable-factory-pre-install-for.html


Troubleshooting

Somente para uso de cliente/parceiro externo: Siga estas instruções para resolver seu problema. 
Se precisar de mais ajuda, inicie uma solicitação de suporte de licença através do Cisco Support 
Case Manager. 

https://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/go/scm


Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


