Obtendo uma Resposta de SLAC
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Apenas para uso de clientes/parceiros externos: essas instru¢cdes sao fornecidas para ajudar os
clientes/parceiros a executar sozinhos a seguinte agdo para resolver o problema. Se o
cliente/parceiro tiver problemas seguindo as instrugdes, pega que ele abra um caso com o
suporte de licenciamento (https://www.cisco.com/go/scm) para ajudar a resolver o problema. NAO
execute vocé mesmo essas agoes se for um recurso interno da Cisco fora da equipe de suporte
de licenciamento.

P: Qual é o fluxo de SLAC (Smart Licensing Authorization Code, Cédigo de autorizagado de
licenciamento inteligente) através do SSM On-Prem nos modos conectado e desconectado?

R: O SSM local precisa sincronizar com a nuvem CSSM para obter o SLAC. Quando a solicitacao
de autenticacao é recebida no aplicativo SSM Local do dispositivo, o aplicativo SSM Local precisa
sincronizar com a nuvem CSSM para obter a resposta do SLAC de volta.

Se vocé estiver usando uma sincronizacdo de rede, dependendo do agendamento de
sincronizacao da rede, a sincronizacdo sera disparada. Se preferir, um método mais rapido é
obtido acionando manualmente a sincronizag¢ao da rede a qualquer momento:

Para executar uma sincronizagdo manual para obter o SLAC:

Etapa 1: Abrir o SSM no local.

Etapa 2:. Navegue até Licensing Workspace > Smart Licensing > Reports > Usage Schedules >
Synchronization schedule with Cisco > Synchronize now with Cisco. A solicitacao de
sincronizacao € enviada para a nuvem do CSSM, que processara a solicitacao de autenticagao e
enviara a resposta de autenticagao de volta para o SSM On-Prem. Depois que o0 SSM On-Prem
obtém a resposta de autenticagcdo, o SSM On-Prem enviara a resposta aos respectivos
dispositivos.

Etapa 3: envie a solicitacdo de autenticacao do dispositivo.

Etapa 4: No aplicativo SSM no local, navegue para Licensing Workspace > Smart Licensing >
Inventory > SL Using Policy > menu suspenso Export/Import > Export Usage to Cisco e baixe o


https://www.cisco.com/go/scm

arquivo.

Etapa 5: Acesse a nuvem CSSM de https://software.cisco.com/.

Etapa 6: escolha a Smart Account correta > Gerenciar licengas > Relatérios > Arquivos de dados
de uso > Carregar dados de uso e carregue o arquivo baixado do aplicativo SSM no local. A
nuvem CSSM processara o arquivo e solicitara um arquivo de resposta para download.

Etapa 7: faga download do arquivo de resposta da nuvem CSSM.

Etapa 8: acesse o aplicativo SSM On-Prem usando https://<ip-address of OnPrem>.

Etapa 9: Navegue até Licensing Workspace > Smart Licensing > Inventory > SL Using Policy
>menu suspenso Export/Import > Import from Cisco e carregue o arquivo de resposta que vocé
baixou do CSSM Cloud.

P: Como habilitar a autorizacdo de HSEC instantdnea no SSM On-Prem?

R: Versao 8-202304 adicionou a opg¢ao Solicitagcdo de autorizagdo instantanea ao CSSM para
permitir a comunicagado imediata com a nuvem CSSM. Essa comunicagdo € necessaria para
dispositivos recém-conectados e s6 € aplicavel quando o acesso on-line a nuvem CSSM é
possivel. Quando desativada, essa comunicacdo é executada apenas durante a sincronizagao
agendada, o que resulta em um atraso a partir de quando um dispositivo esta conectado e
quando os recursos configurados podem funcionar. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia
do usuario local do Cisco Smart Software Manager.

Para ativar a solicitacao de autorizacao instantanea para o CSSM:

Etapa 1: no espaco de trabalho de administracao local, clique no widget Configuracdes. A janela
de Settings é exibida.

Etapa 2: Clique na guia CSLU.

Etapa 3: Deslize a solicitacdo de autorizacao instantanea para o CSSM para a direita para ativar.


https://software.cisco.com/

Note:

- A solicitagcao de autorizacao instantanea para CSSM suporta apenas dispositivos de
modo push. Nao ha suporte para dispositivos de modo de recepgao.

- O CSSM Cloud inclui licengas reservadas no numero total de licengas usadas. O SSM
On-Prem, no entanto, ndo. Isso causa CSSM

Nuvem e SSM-On Prem para mostrar um numero diferente de licengcas em uso apoés o
envio de varias solicitacoes de SLAC.

Troubleshooting:

Se vocé tiver um problema com esse processo, que nao pode resolver, abra um caso de
licenciamento no Support Case Manager (SCM) usando a opg¢ao de licenciamento de software.

Para feedback sobre o conteudo deste documento, envie aqui .


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9
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