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Falha de comunicacao com o Cisco Smart License Server

SeveridadelCS

5 - Aviso

Impacto

O dispositivo pode tentar se conectar novamente mais tarde
Descricao

Este erro sera exibido se vocé tiver o Smart Licensing configurado no dispositivo. O Smart
Licensing é um sistema de gerenciamento unificado de licengas baseado em nuvem para
gerenciar licengas em produtos da Cisco. Dependendo do tipo e da configuragao de sua rede,
vocé pode estar usando diferentes métodos de comunicagao com o portal CSSM (Cisco Smart
Software Manager). Esse erro pode ser visto se o dispositivo ndo puder obter uma resposta para
a URL configurada através do método local ou CSLU ou se o destino for Inalcancavel.
SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Falha de comunicagdo com o Cisco Smart License Utility
(CSLU): Erro de Servidor HTTP 404: Nao Encontrado Consulte as etapas em Corregao

MensagemSyslog

SMART_LIC-3-COMM_FAILED



Exemplo deMensagem

Apr 10 10:10:10 <> %SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Communications failure with the Cisco Smart License Utilit

Familiade produtos

» Switches Cisco Catalyst 9200 Series

» Switches Cisco Catalyst 9300 Series

» Switches Cisco Catalyst 9400 Series

» Switches Cisco Catalyst 9500 Series

» Switches Cisco Catalyst 9500H Series

» Switches Cisco Catalyst 9600 Series

* Roteadores de servigos integrados Cisco 4000 Series
 Plataformas de borda Cisco Catalyst 8200 Series

* Roteadores de servigos de agregacao Cisco ASR 1000 Series
» Controladores sem fio Cisco Catalyst 9800 Series

Regex
N/A

Recomendacao

Esse erro indica que uma das paginas da Web que o dispositivo esperava receber para
licenciamento estava vazia, e o servidor retornou um erro 404. Examine a saida de show license
all. Isso fornece informacodes adicionais sobre qualquer falha de licenca e se as licencas estao
com o registro cancelado. Ha algumas razées comuns pelas quais esse erro pode ser visto:

Primeiro: verifique o URL que vocé esta usando para o servigo de licenciamento inteligente no
local. Se ele contiver espacos, muitos dispositivos Cisco IOS® XE nao poderao capturar
adequadamente os espacos na configuragao e, como resultado, o URL podera ser cortado e,
portanto, invalido. Substituir um espaco pelos caracteres "%20" (sem as aspas) permite que o
dispositivo use uma unica sequéncia de caracteres para acessar o servidor e deve permitir que
ele chegue a pagina apropriada.

Segundo: Em algumas implantag¢des, observou-se que determinadas combinagdes de software
podem fazer com que o servi¢o no local ndo tenha uma pagina da Web disponivel que o
dispositivo em questao espera, gerando assim o erro. Por exemplo, a partir do Cisco I0S XE
17.3.2 e posterior, o licenciamento inteligente usa o0 mecanismo SLP. Os servidores de licenca
inteligente no local exigem um minimo de 8 202102 para reconhecer esse mecanismo. A
execucao do software local antes desta versdao com o software Cisco I0S XE mais recente pode
gerar este erro. Para o segundo cenario, recomenda-se frequentemente que o servico local seja
atualizado para a versdo recomendada mais recente, a fim de resolver todos os problemas
conhecidos naquele momento. Se nenhuma dessas solugdes for capaz de resolver o problema,



entre em contato com o TAC da Cisco, pois pode ser necessario solucionar o problema.

Comandos

#show version

#show logging

#show license all

#show license summary
#show call-home profile all

#show tech-support license



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



