Configurar enableDelayQuickReinvite no
servidor do aplicativo
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Introducao

Este documento descreve como configurar enableDelayQuickReinvite para evitar que o Servidor
de Aplicativos (AS) envie um re-INVITE muito rapidamente apés um ACK.

Pré-requisitos

« Conhecimento do protocolo basico de inicio de sessao (SIP)
* Conhecimento basico de AS
* Conhecimento basico da BroadWorks bwcli

Requisitos

» Ser capaz de usar o AS bwcli e um usuario administrador
» Ser capaz de revisar os AS XSLogs

Componentes Utilizados

» Cisco BW AS

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacdes de Apoio

Em alguns cenarios de chamada, o AS precisa iniciar uma reconexao e, para fazer isso, ele envia



um re-INVITE para ambas as extremidades. Casos tipicos onde isso pode acontecer sao
chamadas para "Call Centers", "Hunt Groups" ou que envolvem "Click to Dial" ou "Call Recording"
e, em geral, varios casos onde o AS precisa disparar uma reconexao depois que uma sessao foi
estabelecida.

Quando o AS precisa enviar re-INVITE apds o ACK ter sido enviado no mesmo dialogo, o AS
normalmente envia re-INVITE no mesmo momento que o ACK, e isso pode fazer com que o ACK
e re-INVITE sejam recebidos fora de ordem pelo dispositivo remoto.

Quando isso acontece, o dispositivo que recebe o re-INVITE antes do ACK pendente pode rejeitar
o re-INVITE, normalmente com um cédigo de erro 500 (mas isso pode variar, com base na
implementacao do dispositivo remoto).

Configurar

Ha dois parametros usados para configurar esse recurso, ambos localizados no bwcli em
AS_CLl/Interface/SIP>.

+ enableDelayQuickRelnvite € o switch principal para ligar ou desligar o recurso. Os valores
aceitos sao verdadeiro e falso

+ delayQuickRelnviteMilliseconds € o valor em milissegundos (ms) do atraso adicionado apés
o ACK. O intervalo de valores ¢ 100ms a 10000ms.

Para configurar esse recurso, abra o AS bwcli, efetue login como um usuario Admin e navegue
até AS_CLl/Interface/SIP>:

<{froot>
AS_CLI>

cd /Interface/ SIP

AS_CLI/Interface/SIP>

Primeiro execute um comando get para verificar os valores atuais de ambos os parametros. Por
padrao, enableDelayQuickRelnvite esta desabilitado (falso) e o valor padréo de
delayQuickRelnviteMilliseconds € 1000 (1000ms ou 1 segundo).

Parte da saida do comando get € omitida para melhorar a legibilidade.

<#root>
AS_CLI/Interface/SIP>

get



enabl eDel ayQui ckRel nvite = fal se
del ayQui ckRel nviteM I |i seconds = 1000

Em seguida, configure o parametro delayQuickRelnviteMilliseconds. Vocé pode aceitar o valor
padrao ou usar o mais adequado ao seu ambiente. A recomendacgao € usar o0 menor valor
possivel, portanto, € recomendavel comegar com o valor de 100 ms e aumenta-lo apenas no caso
de n&o ser suficiente para permitir que o problema seja resolvido.

<#root>
AS_CLI/Interface/SIP>

set del ayQui ckRelnviteMI1iseconds 100

...Done

Depois que o valor de delayQuickRelnviteMilliseconds tiver sido configurado, vocé podera
habilitar enableDelayQuickRelnvite.

<#root>
AS_CLI/Interface/SIP>

set enabl eDel ayQui ckRel nvite true

...Done

Verificar

Uma vez concluida a configuragao, execute o cenario de chamada novamente, para certificar-se
de que o AS adiciona o atraso entre o ACK e o re-INVITE. Por exemplo, se o AS foi configurado
para adicionar 100 ms, vocé pode esperar que o atraso seja de pelo menos 100 ms, mas pode
ser alguns ms maior.

Normalmente, 100 ms s&o suficientes para impedir que o ACK e o CONVITE novamente sejam
recebidos fora de ordem, mas o valor pode ser maior, com base no ambiente de rede e nas
entidades SIP envolvidas no caminho de sinalizacao.

Troubleshooting

Se o dispositivo ainda responder com um cédigo de erro 500 e o ACK e o CONVITE novamente



tiverem sido entregues na ordem correta, sera necessaria uma investigagao adicional no
dispositivo.

Use os XSLogs no AS para verificar se o AS adicionou o atraso conforme configurado e use uma
captura de pacote ou os logs de dispositivo para garantir que o atraso foi suficiente para que as
mensagens sejam entregues na ordem correta.

Note que isto so6 funciona quando o AS envia um re-INVITE logo apés ter enviado um ACK, mas
nao funciona no caso de o AS receber um ACK e que faz com que o AS envie um re-INVITE.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



