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Overview

A Customer Experience (CX) Cloud é uma oferta de SaaS que possibilita o sucesso do cliente
durante toda a jornada para integrar, otimizar e adotar novas tecnologias em todas as
arquiteturas. Os clientes que possuem assinaturas do Cisco Success Tracks tém acesso aos
seguintes recursos:

» Aprendizagem contextual: Janela para a plataforma de inteligéncia colaborativa com os

recursos mais recentes para engenheiros de rede e arquitetos por meio dos webinars Ask

the Expert (ATX), dicas de sucesso, compromissos do Accelerator e treinamento
» Suporte confiavel: Ajude a resolver problemas técnicos imediatos e obtenha op¢des de
servigos proativos e prescritivos no nivel do software e da solugao

* Insights e analise: Ferramentas de inteligéncia digital que fornecem informacgdes proativas e

preditivas e ajudam os clientes a reconhecer possiveis problemas, otimizar operagdes e
acelerar a adesao/transigao de tecnologia
» Recursos especializados: Experiéncia completa para todas as arquiteturas e produtos da

Cisco disponiveis, com acesso a uma consultoria especializada e estratégica em projeto e

validagao detalhados, bem como solugdes especificas do setor

Este documento fornece informagdes sobre novos recursos, defeitos resolvidos e problemas

conhecidos no CX Cloud. Use este link para acessar o CX Cloud e fazer login com as credenciais

do CCO.


http://cx.cisco.com/

Novidades

As Notas de versao nesta secao detalham os recursos que serao ativados como parte da versao
de setembro de 2025.

Apresentacao do CX Agent v3.1

O CX Agent v3.1 ja esta disponivel! Esta versdo mais recente introduz novos recursos e
aprimoramentos para melhorar a integragao e a usabilidade. O CX Agent v3.1 oferece suporte a
upgrades simples das versdes v2.4 e v2.4.1, garantindo uma transigao confiavel e eficiente para a
versao mais recente. Os usuarios com versoes anteriores, como v2.2 ou v2.3, podem atualizar
para as versdes v2.4 ou v2.4.1 antes de atualizar para a versao v3.1. Os destaques da versao
v3.1 incluem:

Integragao de cofre HashiCorp

O armazenamento e o gerenciamento seguros de informacgdes confidenciais agora estao
disponiveis por meio de uma integracao opcional do Vault, acessivel pelo portal de nuvem do CX
ou pela CLI (Command Line Interface, interface de linha de comando).

Integracao RADKIt

O cliente RADKit agora pode ser implantado opcionalmente com o CX Agent existente por meio
da CLI e oferece os seguintes beneficios:

» Solugao de problemas para resolugao mais rapida de casos
» Scripts personalizados para automagao em escala

Configuragdo de BCS/LCS

Agora, o CX Agent pode ser configurado para Business Critical Services e Lifecycle Services
(BCS/LCS) e oferece os seguintes beneficios:

» A SolarWinds® agora pode ser adicionada como uma fonte de dados na nuvem do CX
» O CX Agent agora oferece suporte a integracao direta com o SolarWinds® e o Cisco
Catalyst Center

» Os seguintes insights e relatérios podem ser gerados:

- Praticas recomendadas de configuragao

- Verificagbes de notificacdo de campo

- Verificagbes de marco do ciclo de vida do hardware

- Impacto do cliente sobre o Consultor de seguranga do produto

- Relatorio de redugao de riscos

- Analise de software e padrdes de versao

- Relatorio de estratégia de gerenciamento de software

- Analise do syslog

- Analise de Variacao de Politica



- Construtor de design
- Insights sobre escalabilidade
- Insights de gerenciamento de configuragao

Credenciais padrao para arquivos de propagacao

O CX Agent agora usa credenciais armazenadas no HashiCorp Vault local configurado,
eliminando a necessidade de incluir senhas confidenciais diretamente em um arquivo de seed.

Novas APls para automacao

As novas APls automatizam a sincronizagao de arquivos implantados com bancos de dados ou
sistemas de gerenciamento de inventario de terceiros ou do cliente, garantindo que o inventario
do arquivo implantado do agente CX permaneca atual e eliminando os problemas de manutengao
causados por carregamentos manuais.

Opcao de Atualizacdao Automatica

Os clientes podem atualizar automaticamente o CX Agent para a versdao compativel mais recente.
Essa atualizagao fornece novos recursos, aprimoramentos e correcdes de defeitos, ao mesmo
tempo em que elimina os esforgos manuais de manutengao e elimina proativamente os riscos das
vulnerabilidades de seguranca.

Usando nomes de host em arquivos de propagacao

O CX Agent agora oferece suporte ao uso de nomes de host em vez de enderecos IP em
arquivos de propagacao, oferecendo suporte ao monitoramento e a emissao de relatorios de
rede.

Para obter orientagcéo e informagdes detalhadas sobre esses recursos, consulte o CX Agent
Overview Guide.

Niveis CX atualizados
Os niveis de nuvem CX (ou seja, Base L0, Nivel 1 e Nivel 2) foram renomeados para Padrao,
Avancado e Assinatura, respectivamente. Todos os usuarios do CX Cloud, inclusive aqueles com

contas de demonstragéo, agora podem visualizar esses rétulos atualizados na coluna CX Level
em Assets & Coverage.

Defeitos

Defeitos resolvidos

Nao ha defeitos resolvidos a serem relatados como parte desta versao.

Defeitos conhecidos


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html

Nao ha defeitos conhecidos a serem relatados como parte desta versao.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



