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Overview

A Customer Experience (CX) Cloud é uma oferta de SaaS que possibilita o sucesso do cliente
durante toda a jornada para integrar, otimizar e adotar novas tecnologias em todas as
arquiteturas. Os clientes que possuem assinaturas do Cisco Success Tracks tém acesso aos
seguintes recursos:

» Aprendizagem contextual: Janela para a plataforma de inteligéncia colaborativa com os
recursos mais recentes para engenheiros de rede e arquitetos por meio dos webinars Ask
the Expert (ATX), dicas de sucesso, compromissos do Accelerator e treinamento

» Suporte confiavel: Ajude a resolver problemas técnicos imediatos e obtenha opg¢des de
servicos proativos e prescritivos no nivel do software e da solugao

* Insights e analise: Ferramentas de inteligéncia digital que fornecem informacdes proativas e
preditivas e ajudam os clientes a reconhecer possiveis problemas, otimizar operagdes e
acelerar a adesao/transicao de tecnologia

» Recursos especializados: Experiéncia unica para todas as arquiteturas disponiveis e
produtos da Cisco com acesso a consultoria especializada estratégica em design e
validagao detalhados, bem como solugdes especificas do setor

Este documento fornece informagdes sobre novos recursos, defeitos resolvidos e problemas
conhecidos no CX Cloud. Use este link para acessar o CX Cloud e fazer login com as credenciais
do CCO.

Novidades

As Notas de versao nesta se¢ao detalham os recursos que serao ativados como parte da versao
de janeiro de 2025.

Adicionando usuarios sem uma ID da Cisco

Agora, os administradores de nuvem do CX podem adicionar novos usuarios e grupos de
usuarios com qualquer endereco de e-mail, eliminando a necessidade de uma ID da Cisco. A ID
da Cisco continua a ser exibida para os usuarios, se for fornecida; caso contrario, o e-mail do
usuario sera exibido.


http://cx.cisco.com/

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



