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Overview

A Customer Experience (CX) Cloud é uma oferta de SaaS que possibilita 0 sucesso do cliente durante toda a
jornada para integrar, otimizar e adotar novas tecnologias em todas as arquiteturas. Os clientes que possuem
assinaturas do Cisco Success Tracks tém acesso aos seguintes recursos:

- Aprendizagem contextual: Janela para a plataforma de inteligéncia colaborativa com os recursos mais
recentes para engenheiros de rede e arquitetos através dos webinars "Pergunte ao especialista (ATX)",
"Dicas de sucesso", compromissos do Accelerator e treinamento.

- Suporte confiavel :Ajude a resolver problemas técnicos imediatos e obtenha opgdes de servicos proativos e
prescritivos no nivel do software e da solucgéo.

- Insights e analise:Ferramentas de inteligéncia digital que fornecem informacdes proativas e preditivas e
ajudam os clientes a reconhecer possiveis problemas, otimizar operagdes e acelerar a adesdo/transicéo de
tecnologia.

- Recur sos especializados.Experiéncia compl eta para todas as arquiteturas e produtos da Cisco disponivels,
com acesso a uma consultoria especializada e estratégica em projeto e validagao detalhados, bem como
solucgdes especificas do setor.

Este documento fornece informagdes sobre novos recursos ha nuvem CX e problemas conhecidos.
Useisto link para acessar o CX Cloud e fazer login com as credenciais do CCO.


http://cx.cisco.com/

Novidades

As notas de versdo em detal he desta secéo recursos que estardo disponiveis como parte
de margo 2023 verséo.

L ancamento cruzado da nuvem PX paraa nuvem CX

Os parceiros de nuvem PX agora podem iniciar anuvem CX a partir da nuvem PX. Como parte desse
lancamento cruzado, os administradores, executivos, lideres de praticas de sucesso do cliente, gerentes de
sucesso do cliente e especialistas em sucesso do cliente do PX Cloud agora podem visualizar os dados de
nuvem do CX do cliente, incluindo os blocos Lifecycle, Assets & Coverage, Advisories, Subscriptions e
Insights. O bloco Cases ndo pode ser exibido como parte destainicializagdo cruzada. Os administradores de
nuvem CX também recebem privilégios adicionais para garantir o controle dos detal hes compartilhados com
parceiros e usuarios parceiros.

Detalhes de contato do superadministrador de nuvem CX

Os Superadministradores de nuvem CX agora podem dar consentimento para compartilhar suas informactes
de contato com os Parceiros de nuvem PX, permitindo que os Administradores de parceiros de nuvem PX
entrem em contato com os Administradores de nuvem CX para agilizar suas solicitagOes de acesso a dados.
As informagdes de contato compartilhadas sdo baseadas nas opg¢des de privacidade definidas pelos CX
Cloud Super Administrators.

Restaurar acesso do parceiro

Os superadministradores de nuvem CX agora podem restaurar 0 acesso de usuarios parceiros e parceiros
revogados anteriormente aos dados do Success Track sem uma solicitagéo do parceiro.

Processo de aprovacao de acesso de usuarios da empresa e do parceiro

O CX Cloud foi atualizado para simplificar 0 processo de aprovacdo da empresa do parceiro/usuério do
parceiro. Na primeiravez que umaempresa do parceiro solicitar acesso a visualizac8o do cliente parao CX
Cloud, o processo de aprovacdo se aplicatanto a empresa do parceiro quanto aos usuérios pendentes do
administrador do parceiro.

Aprovacado Automatica de Acesso do Usuério Atualizada

Agora, 0s superadministradores de nuvem CX tém a opcéo de ativar a aprovagdo automatica para usuarios
parceiros adicionados a uma conta de parceiro ja aprovada, fornecendo acesso rgpido aos dados da nuvem
CX, reduzindo as etapas de aprovacdo e ssimplificando o processo. Gerenciada no nivel do parceiro, essa
opcao pode ser ativada ou desativada, conforme necessario. Quando a opc¢do é desativada, 0 processo de
aprovacao deve ser concluido manua mente.

O assistentevirtual de casos esta ativo!

Agora, os clientes do CX Cloud naregiao das Américas podem executar muitas tarefas comuns e repetitivas
por meio de um assistente virtual de autoatendimento sem a necessidade de ligar para o Cisco Technical
Assistance Center (TAC) e esperar nafila. O assistente virtual de casos permite que 0s usuarios:

» Solicitar um novo engenheiro de acordo com a programagéo
» Aumentar a gravidade do caso



Encaminhar um caso para o gerente do proprietério do caso
Adicionar notas de caso

Fechar um caso

Digite "Call Me" para solicitar um retorno de chamadado TAC

Ciclo devida de adocao reprojetado

O ciclo de vida de adogéo foi reprojetado com uma interface simplista e envolvente para os clientes da
nuvem CX. A péaginaaprimorada Adoption L ifecycle oferece os seguintes detalhes com base no Success
Track selecionado. Se nenhum Success Track for selecionado, uma visao geral consolidada do portfélio do
cliente sera exibida.

Mais Concluido exibe os casos de uso mais completos no Rastreamento de sucesso associado.

Recur sos disponiveis exibe 0 niUmero de recursos disponiveis por Faixa de sucesso (Aceleradores,
Perguntar aos especialistas, Dicas de sucesso e A prendizados com base no nivel CX).

Vocé sabia que exibe fatos e outras informagdes Uteis sobre o ciclo de vida de adocéo.

Os clientes podem visualizar as Faixas de sucesso na visualizagdo dalista e recolher e expandir os casos de
uso relacionados para verificar o progresso da Faixa de sucesso atraves da barra de telemetria. Umallistade
verificagdo interativa que salva as notas de progresso esté disponivel para clientes do nivel 1 danuvem CX e
acima. Os clientes podem selecionar qualquer caso de uso para saber mais sobre el e navegando pelas
seguintes guias:

A guiaVisao geral exibe o percentual de adogdo com base no caso de uso selecionado, o nUmero de
recursos usados e as principais recomendagdes Ask the Experts (Pergunte aos especialistas) para o caso de
uso selecionado.

A guia Tarefas Guiadas lista 0 nUmero de tarefas abertas por estégio. Os clientes podem clicar para
visualizar dicas de sucesso especificas por caso de uso selecionado.

A guia Recur sos lista recursos e conteido para casos de uso do Success Track. Os clientes podem filtrar,
marcar, classificar, compartilhar links e solicitar sessoes.

Ativos e coberturareprojetados e blocos de casos
Os blocos Ativos e Cobertura de Nuvem do CX e Casos foram reprojetados para gue os clientes possam

acessar e filtrar todas as subcategorias rel acionadas de cada bloco por meio da navegacao a esquerda com
novos botdes de opcéo que substituem os filtros visuais originais.

Navegacao de Insights Aprimorados

O CX Cloud Insights foi reprojetado para exibir as guias Software, Risco de Pane, Gerenciamento de
Falhas, Conformidade e Configurac&o como links no painel de navegacdo a esquerda. Osfiltros visuais
agora sdo exibidos como botdes de op¢do na navegacao a esquerda para melhorar a experiéncia do cliente.

A guia Recur sos lista recursos e conteido para casos de uso do Success Track. Os clientes podem filtrar,
marcar, classificar, compartilhar links e solicitar sessoes.

Etapas do fim da vida Gtil dos ativos de hardware

O CX Cloud foi atualizado para que os clientes possam agora visualizar as etapas de fim da vida Util de
todos os seus ativos de hardware, gjudando a plangjar eficientemente para requisitos futuros. Os clientes



podem visualizar essas informagdes em Ativos e cobertura clicando em Ativos > Fim da vida util do
har dwar e e podem usar as opcoes de filtro paraidentificar ou listar ativos com base em diferentes atributos.

Suporte ao Crash Diagnosis para familias de produtos adicionais

O CX Cloud foi aprimorado pararelatar diagndsticos de falhas para os seguintes outros ativos col etados
pelo CX Cloud Agent:

* Roteadores de servicos integrados Cisco 1900 Series
» Roteadores de servicos integrados Cisco 1000 Series
* Roteadores de servicos integrados Cisco 4000 Series

Configuracao do Cisco DNA Center removida do Platform Suite

O Platform Suite do CX Cloud foi aprimorado de forma que a configuracdo do Cisco DNA Center foi
removida do Platform Suite. Agora, os clientes sdo redirecionados para a pagina de login do Cisco DNA
Center Portal paragerenciar suas configuracoes.

No Cisco DNA Center Portal, os clientes com aversdo 2.3.6.x ou superior podem iniciar os dispositivos do
Cisco DNA Center. Os clientes devem garantir que um usuario seja adicionado ao Cisco DNA Center com o
mesmo endereco de e-mail usado parafazer login no CX Cloud e que a configuragdo de acesso a nuvem
esteja habilitada (System > Settings > External Services > Cloud Access Login) no Cisco DNA Center para
um lancamento bem-sucedido.

CX Cloud Agent Atualizado

O CX Cloud Agent foi atualizado para que os clientes possam editar um intervalo de | P adicionado
anteriormente usado para conectar o CX Cloud Agent aos ativos da rede do campus ndo gerenciados pelo
Cisco DNA Center.

C Informac6es de contato do cliente disponiveis para par ceir os

O perfil de usuario foi introduzido no CX Cloud, que inclui as guias | nfor macdes pessoais e Pr efer éncias.
A guia Personal Information esta disponivel paratodos os clientes do CX Cloud, enquanto a guia
Prefer ences esta disponivel apenas para CX Cloud Super Administrators.

Na guia I nfor magdes pessoais, os clientes do CX Cloud podem exibir e editar detalhes pessoais, incluindo
endereco de e-mail, nUmero de telefone, local, pais ou regido, nivel do cargo, cargo e cargo.

Naguia Preferences, os CX Cloud Super Administrators podem usar as aternancias/switches apropriados
para atualizar suas preferéncias de consentimento para gue o CX Cloud use as informacfes de contato de seu
Perfil de usuério a serem compartilhadas com os parceiros do PX Cloud. A concessdo de consentimento
permite que os parceiros acessem o nome, alD de e-mail e o nimero de telefone desse administrador. O CX
Cloud Super Administrator pode controlar se suas informagdes de contato podem ser compartilhadas
somente com os administradores de parceiros que estéo aguardando resposta a sua solicitacdo de acesso a
dados ou com todos 0s seus parceiros que estdo integrados ao PX Cloud para fins de colaboracéo ou com
nenhum deles.

Defeltos

Defeitos resolvidos



N&o ha defeitos resolvidos como parte desta versao.

Defeitos conhecidos

Esta secdo lista os defeitos conhecidos nesta versao.

Identifier Titulo

Quando os clientes tentam fazer logoff do CX Cloud, seu home continua a ser exibido
CSCweb4212 - ~ .

no cabecal ho, indicando que o logoff ndo esta completo.
CSCwes4734 No momento, na nuvem CX, as verificagtes de diagnostico na visualizagéo de detalhes
= de ativos falham intermitentemente.
CSCweb8761 Os laborat6rios de pratica remota ndo sdo iniciados na nuvem CX.
CSCWeB0856 No momento, no CX Cloud, o registro para Ask the Expert: Migration Strategies and
E— Best Practices. Prime Infrastructure falha ao afirmar que a sessdo néo foi encontrada.
CSCWe69133 Atual merlte na nyvem_CX, o link de comentérios do Accelerator usado para classificar
E— uma sessao nao e exibido.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54212
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54734
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe58761
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe60856
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe69133

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



