Notas de versao do Cisco |1Q agosto de 2026

Overview

O Cisco IQ™ & uma plataforma com IA projetada para transformar a forma como os clientes e
parceiros interagem com as ofertas de servigos profissionais e de suporte da Cisco. O Cisco I1Q
consolida varios portais, ferramentas e APIs em uma unica interface inteligente, servindo como
"porta de entrada" para todos os recursos da Experiéncia do Cliente da Cisco (CX). Essa
plataforma simplifica o gerenciamento de inventario, a detecgao de vulnerabilidades e a conexao
com servigos de suporte.

Os moédulos e recursos do Cisco 1Q incluem:

+ Informacgdes preditivas dos ativos: Etapas do ciclo de vida do rastreamento do inventario
unificado e entrega de avisos de campo e avisos de seguranga relevantes

» Avaliagdes de infraestrutura adaptavel: Avaliagdes baseadas em IA em dominios
operacionais de integridade e segurancga, gerando planos personalizados e recomendagdes
priorizadas

» Suporte baseado em IA: Gerenciamento de casos moderno com assisténcia de |IA que imita
engenheiros especializados para acelerar a analise da causa principal e a resolugao de
casos

» Automacao de servigos profissionais: Fluxos de trabalho automatizados e orientados por
dados para planejamento, projeto, implementagao, operagao e otimizagao, incluindo coleta
de requisitos digitais, automagao de documentagao, migragcado de tecnologia, administragao
de automacgao e estruturas de teste e validagao

Este documento descreve novos recursos, suporte a modulo e problemas conhecidos para o
Cisco Q.

Recursos liberados

Intervisdo aprimorada e tempo de coleta do Webex

Antes, as contas de nuvem da Intersight e Webex recém-adicionadas levavam até 24 horas para
exibir dados. O Cisco 1Q agora preenche os dados em uma (1) hora apés adicionar uma conta de



nuvem da Intersight ou Webex, permitindo que vocé acesse rapidamente insights abrangentes
sobre a rede.

% Notas:

- Contas de nuvem com configuracdes de dispositivos excepcionalmente grandes podem
exigir tempo adicional para processar
- Atualizacdes de dados subsequentes para cada conector de nuvem ocorrem diariamente

Resolucao rapida de problemas para dispositivos conectados através do Cisco 1Q
Link

O mddulo de suporte agora anexa automaticamente arquivos de registro relevantes e concede
acesso ao proprietario do caso, permitindo que os engenheiros do Centro de assisténcia técnica
(TAC) acessem-nos remotamente quando um caso de suporte for aberto para um dispositivo
conectado por meio do Cisco 1Q Link. Isso acelera a resolucédo de casos e reduz os atrasos,
permitindo a solu¢ao imediata de problemas sem necessidade de informacdes adicionais.

Melhor tempo de coleta da Meraki

Anteriormente, as contas em nuvem da Meraki recém-adicionadas podiam levar até 24 horas para
exibir dados. O Cisco IQ agora preenche os dados em uma (1) hora apds a adigdo de uma conta
de nuvem da Meraki, permitindo que vocé acesse rapidamente insights abrangentes sobre a rede.

Problemas Resolvidos

Os problemas a seguir foram resolvidos como parte desta versao.

Recomendacgoes de atualizagao de hardware agora mostradas para resultados de
comunicacao segura com o Quantum

Anteriormente, as recomendacdes de atualizacdo de hardware eram exibidas apenas para falhas
de Inicializagdo segura. Os dispositivos com recursos de comunicagao segura quantica marcados
como "Nao Suportados" — o que significa que o hardware nunca pode suportar resisténcia
quéntica para esse protocolo de comunicagdo — agora exibem corretamente uma recomendacao
de atualizagédo de hardware com a plataforma de substituigao sugerida.

O Quantum Safe Assessment agora retorna tipos de software e fontes de dados



compativeis

Anteriormente, a avaliagao da infraestrutura de rede segura da Quantum nao retornava os
metadados corretos, incluindo tipos de software suportados (como 10S XE, IOS XR, ASA, FTD,
NX-OS e NX-OS ACI), camadas de suporte ou fontes de dados suportadas. Essas informagdes
agora sao retornadas corretamente como parte dos detalhes da avaliagao.

Adicionando contratos de servigo agora resolvidos

Anteriormente, os usuarios encontravam um erro ao tentar adicionar um contrato de servigo por
meio de Configuragdes do sistema > Contratos de servigo > Adicionar contrato. O contrato n&o
pdde ser salvo e o erro nao forneceu orientagao acionavel. Esse problema foi resolvido, e agora
os contratos de servico podem ser adicionados com éxito.

% Notas: As atualizagdes de dados subsequentes da Meraki ocorrem diariamente.

Problemas conhecidos

Os problemas conhecidos a seguir estdo sendo tratados ativamente no Cisco 1Q.

Modulo de avaliagdes

Exibicao da Contagem de Ativos Afetados Incorreta

Atualmente, em Avaliagdes > Avisos de campo, a contagem de ativos afetados para um
determinado Aviso de campo pode ser maior do que a contagem exibida na pagina de detalhes
do Aviso de campo. No entanto, a contagem de paginas de detalhes reflete 0 numero correto de
ativos afetados exclusivos. Nao ha solugao alternativa disponivel para esse problema.

Ativos duplicados com contagens de supervisdo de seguranga inconsistentes

Atualmente, em Avaliagdes > Descobertas por ativo, alguns ativos podem ser exibidos como
entradas duplicadas. Além disso, um ativo pode mostrar uma contagem de consultivo de
segurancga "0 afetando" na exibi¢cao de lista, enquanto a navegacao na exibi¢ao de detalhes do
ativo revela avisos de seguranga ativos. Nao ha solugao alternativa disponivel para esse
problema.



Desaparecimento intermitente das se¢des de protecao de segurancga e configuracao

Atualmente, na pagina Avaliagdes > Visao geral, as se¢des Fortalecimento da seguranga e
Configuragao , incluindo seus graficos de barras e links de navegagao, podem desaparecer
intermitentemente. Atualizar a pagina normalmente restaura as segdes ausentes.

Nota de campo nao exibida na pagina Notificagdes de campo do ativo

No momento, para determinados ativos, o grafico de barras da pagina Resumo do ativo indica
corretamente um ou mais Avisos de campo; entretanto, ao navegar para a pagina detalhada
Avisos de campo do mesmo ativo, a mensagem "Nenhum problema de aviso de campo
detectado" sera exibida. Nao ha solugao alternativa disponivel para esse problema.

Assistente de Al

O Al Assistant ndo responde a consultas de lista de dispositivos de vulnerabilidade

Atualmente, ao enviar um prompt solicitando uma lista exportavel de dispositivos afetados por
uma vulnerabilidade especifica (por exemplo, "Preciso de uma lista exportavel de meus
dispositivos afetados por vulnerabilidades no recurso Web Ul do software Cisco IOS XE"), o Al
Assistant pode ser executado indefinidamente sem retornar uma resposta. Nao ha solugao
alternativa para esse problema.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



