Pesquise defeitos colegbes “nenhuns disponivel”
indicado para o administrador ndo-padrao no
server CUIC
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Introducao

Este original descreve como pesquisar defeitos o problema em Cisco unificou o server Center da
inteligéncia (CUIC) quando o usuario nao pode ver coleg¢des no filtro do relatério.

Pré-requisitos

Componentes Utilizados

A informacao neste documento é baseada na versao 11.5.1 CUIC.

As informacgodes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragao (padrédo) inicial. Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé compreenda o
impacto potencial do comando any.

Problema

Sob permissdes do usuario - > o0 administrador atribuido DC12NB\cuicu1 das permissdes do
usuario tem a permissao do executivo para a colecdo Agents.Sales. Quando o

administrador cuicu1 é entrado e tentativas para executar um relatério com colecao Agent.Sales -
a colecao nao esta disponivel na lista.

Solugao

A fim pesquisar defeitos o problema verifique o indice do base de dados CUIC para ver se ha a
configuracao relevante.

A informacao sobre as permissdes atribuidas aos usuarios especificos para colegdes especificas
€ armazenada na tabela do cuiccollectionauth.



Legenda das permissoes:

- O valor 3 é para a permissao do executivo
- O valor 7 é para a permissao Exec+Write

Escolha a pergunta

O método descrito aqui confirma que um usuario tem a permissao alcangar uma colecao. Este
método n&o confirma de outra maneira: que o usuario nao tem nenhum privilégio alcancar a
colecao.

Use esta pergunta SQL para verificar as permissées que séo ajustadas no base de dados.

adm n: run sgl SELECT u. name user, c.nanme col |l ection, ca. perm ssi ons FROV
cui c_data: cuiccol l ectionauth ca \

INNER JO N cui c_data: cuiccollection ¢ ON c.id==ca.collectionid \

I NNER JO N cui c_dat a: cui cuser u ON u.id==ca.usergroupid \

WHERE u. name LIKE ' %ui cul%

user collection perm ssions

DC12NB\ cui cul Sales 3

Note: Todas as quatro linhas da pergunta na fonte em negrito devem ser incorporadas para
obter a saida. O caractere de barra invertida é usado para a melhor apresentacao da
pergunta.

A saida da a informagéo sobre todas as permissdes atribuidas a um usuario cuicu1 para
colecgdes. No usuario do exemplo cuicu1 tem a permissao a colegéo das vendas.

Diversas perguntas

Caso que ha uma necessidade de verificar as permissdes consolidadas ajustadas no usuario € no
nivel de grupo usam estes comandos.

Verifique o identificador de coleta no DB.

adm n:run sql SELECT id, nane FROM cui c_dat a: cui ccol | ecti on WHERE nane LI KE ' %5al es%
id nane

A518DD1B100001540000002D0A302F8E Sal es

Aliste todo o usuario ou agrupe os identificadores que tém o acesso a esta colegido. Use a
identificacdo da colegdo como um filtro na pergunta.

adm n:run sql SELECT * FROM cui c_dat a: cui ccol | ecti onauth WHERE

col | ecti oni d=" A518DD1B100001540000002D0A302F8E

coll ectionid user groupi d per m ssi ons assi gnedby
replicated

A518DD1B100001540000002D0A302F8E 1111111111111111111111111111AAAA 7



111117121117111121711117111111111AAAA

A518DD1B100001540000002D0A302F8E 2222222222222222222222222222BBBB 3
111117121117111121711117111111111AAAA

A518DD1B100001540000002D0A302F8E 3778904E1000015A000000060A302F8E 3 SecurityAdmin
t

Obtenha a lista de usuarios com permissoes para a colegdo. O ccmadmin dos usuarios e cuicu1
ambos podem ver esta colegao nos filtros.

adm n: run sqgl SELECT id, name FROM cui c_dat a: cui cuser WHERE id I N\
("1111111111111111111111111111AAAA | ' 2222222222222222222222222222BBBB' , ' 3778904E1000015A00000006
0A302F8E' )

id nane
1111111121121121111121111111111AAAA CUI Q\ ccnadmi n
3778904E1000015A000000060A302F8E DC12NB\ cui cul

Obtenha a lista de grupos com permissdes para a colegao. Todos os usuarios que pertencem aos
administradores agrupam podem ver esta colegao nos filtros.

adm n:run sqgl SELECT id, name FROM cui c_data: cui cgroup WHERE id IN\
("1111111111111111111111111111AAAA | ' 2222222222222222222222222222BBBB' , ' 3778904E1000015A00000006
0A302F8E' )

id name

2222222222222222222222222222BBBB Adni ni strators
Se vocé tem o0 mesmo problema para o dobrador, o painel, o relatoério, a definicao do relatério, a
lista de valor ou a origem de dados referem estas tabelas.

- cuiccategoryauth

. cuicdashboardauth

- cuicreportauth

- cuicreportdefinitionauth
. cuicvaluelistauth

- cuicdatasourceauth

- cuiccollectionauth
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