Como ver estatisticas da VAGEM da conta de
servico do contexto em OAMP
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Introducao

Este documento descreve como ver a parte de estatisticas dos dados (VAGEM) do servi¢o do
contexto para o console portal das operag¢des da Voz de cliente (CVP) (OAMP).

Contribuido por Natalia Fuentes Fuentes, engenheiro de TAC da Cisco.
Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

. Servico do contexto
. Server CVP

Componentes Utilizados

A informacgéo neste documento é baseada na versao 11.6 CVP

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de

laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto

potencial de qualquer comando.

Pergunta

Como ver estatisticas da VAGEM da conta de servico do contexto em OAMP?

Resposta

Em logs externos do linguagem de marcagao da Voz (VXML), busca para o sumario stats do



cliente do servigo do contexto da corda. Este sumario alista todas as operacoées da VAGEM
executadas nas ultimas meias horas, o relatério consiste em operagdes da vagem conta, laténcia
tomada para cada operacao, etc.
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