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Introducao

Este original descreve o procedimento para pesquisar defeitos o problema quando a versao de
upgrade portal da Voz de cliente (CVP) nao é refletida em Windows adiciona e remove o
software.

Pré-requisitos

Requisitos
Cisco recomenda que vocé tem o conhecimento deste Produtos:

- Server CVP
- Sistema operacional de Windows

Componentes Utilizados

A informacao neste documento é baseada nestes Produtos e versdes de software:

- Server 10.5 CVP
- Server CVP 9.0(1)
- Console das operacdes CVP (OAMP)

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé compreenda o
impacto potencial do comando any.

Problema



Quando os server CVP sao promovidos a versao 10.5, os detalhes da versao nos
adicionar/removeres programar n&o poderiam obter actualizados. poderia ainda mostrar a verséo
velha. Segundo as indicagcbes da imagem.
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Solugao

Desde que os detalhes da versdo nao séo atualizados nos adicionar/removeres programar do
CVPserver. Primeiramente vocé precisa de confirmar que a elevagao aconteceu com sucesso.
Estdo aqui todas as etapas detalhadas.

Etapa 1. Verifique esta informacao e certifique-se que ndo ha nenhum impacto da producdo. A
cruz verifica a versdo CVP na pagina do diag CVP: SERVER IP/Hostname>:8443/cvp/diag de
https:// <CVP. Segundo as indicagbes da imagem.
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Etapa 2. Verifique os log de instalagao, trajeto: O arquivo de C:\Temp\CiscoUnifiedCVPInstall.log
e assegura-se de que os arquivos estejam copiados com sucesso sem nenhum erro. Segundo as
indicacOes deste snippet do log.

[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: "wapper.java.additional.9= -
Dj ava. rm . server. host name=XX. XX. XX. XX* has been inserted into w apper. conf
[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: UpdateW apperConfwi thl PAddress: conf file found. Exit the



ifel se block conpletely

[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: Exit UpdateW apper Confw t hl PAddr ess
[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: Set file attributes for

C:\ Ci sco\ CVP\ conf\ cvp_pkgs. properties to FILE_ATTR_NORVAL

[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: "cvp-pkgs.CVPServer = 1" has been inserted into cvp-
pkgs. properties
[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: "cvp-pkgs.was-Voi ceXM.Server = TOMCAT' has been inserted

into cvp-pkgs. properties

[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: Found and deleted old Log Analysis shortcut |ink

[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: LaunchApp - success running: Executing cnd=<cnd. exe /C echo
"F"|xcopy /Y "C\Softwares\CVP\Installer_Wndows\VERSI ON' "C:\ G sco\ CVP\ conf\ VERSI ON" >.

[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: Copy succeeded

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: Updating Tinme Zone |nformation

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: Running Sun Java Time Zone updater for JRE 1.6

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: LaunchApp - success running: Executing cnd=<cnd. exe /C echo
"F"|xcopy /Y "C\Softwares\CVP\Installer_Wndows\VERSI ON' "C:\ G sco\ CVP\ conf\ VERSI ON" >.

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: Copy succeeded

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: wupdate Conpl ete.

Etapa 3. Confirme os detalhes dos pacotes de C:\Cisco\CVP\conficvp _pkgs.properties. Segundo
as indicagdes da imagem.

‘cvp_pkgs - Motepad

File Edit Format WYiew Help

W ———- Packages installed on this server (0O=package not installed, l=package s installed) ----
cvp-pkogs. CvPServer = 1

cwp-pkgs.oPSConsoleserver = 0

cvp-pkgs. Reporting = 0
cvp-pkgs. Remoteoperations
cwp-pkgs.vmMs = 0

0

cwp-pkgs. PromptEncodeFormatULlaw = 1

cwp-pkgs. PromptEncodeFormatalaw = O

# ———— web application server used for components ----
# ———— WwasS=IEM wehsphere application server ---

# ———  TOMCAT=Apache tomcat ---

# ———  MNoME=this feature is not in use

cvp-pkgs. was-voicexMLServer = TOMCAT
cwp-pkgs.was—-CwP = NOKE

Etapa 4. A cruz verifica a atualizagao da versao no arquivo da versao CVP, trajeto:
C:\Cisco\CVP\conf\VERSION. Este ¢ detalhes do te do arquivo.

[5-3-2016 03:46:40] Informational: "w apper.java.additional.9= -

Dj ava. rm . server. host name=XX. XX. XX. XX" has been inserted into w apper. conf

[5-3-2016 03:46:40] Informational: UpdateW apper Confwi thlPAddress: conf file found. Exit the
ifelse block conpletely

[5-3-2016 03:46:40] Informational: Exit UpdateW apper Confwi thl PAddress

[5-3-2016 03:46:40] Informational: Set file attributes for

C.\ G sco\ CVP\ conf\ cvp_pkgs. properties to FILE ATTR NORVAL

[5-3-2016 03:46:40] Informational: "cvp-pkgs.CVvPServer = 1" has been inserted into cvp-
pkgs. properties
[5-3-2016 03:46:40] Informational: "cvp-pkgs.was-VoiceXM. Server = TOMCAT" has been inserted

into cvp-pkgs. properties
[5-3-2016 03:46:40] Informational: Found and del eted old Log Anal ysis shortcut |ink



[ 5-3-2016 03:46:40] Informational: LaunchApp - success running: Executing cnd=<cnd. exe /C echo
"F"|xcopy /Y "C\Softwares\CVP\Installer_Wndows\VERSI ON' "C:\ G sco\ CVP\ conf\ VERSI ON" >.
[5-3-2016 03:46:40] Informational: Copy succeeded.

[5-3-2016 03:46:52] Informational: Updating Tinme Zone |nformation

[5-3-2016 03:46:52] Informational: Running Sun Java Tinme Zone updater for JRE 1.6

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: LaunchApp - success running: Executing cnd=<cnd. exe /C echo
"F"| xcopy /Y "C\Softwares\CVP\Installer_Wndows\VERSI ON' "C:\ G sco\ CVP\ conf\ VERSI ON" >.

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: Copy succeeded.

[ 5-3-2016 03:46:52] Informational: wupdate Conpl ete.

Etapa 5. Torne a colocar em funcionamento o arquivo do instalador CVP exatamente da mesma
construgéo. Se o arquivo tem 0 mesmos como a versao a mais atrasada instalada, a elevagao
atual esta abortada. Isto igualmente confirma que a instalagéo esteve terminada com sucesso

antes. Segundo as indicagbes da imagem.

isco Unified Customer ¥Yoice Portal (C¥P) - InstallShield Wizard

Prepanng Setup
P ait while the InstallShi

aring the Inztalls hield \wizard, which will

#ait.

% The installed version 10.5.1.0 cannot be upgraded ko the current
¥' release. The current upgrade will be aborted.

InstaliShield Caricel

Etapa 6. Assegure-se de que vocé tenha a versao correta no valor de registro do desinstalar CVP
de Microsoft,
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninst
all\{7599836D-BE1D-4D87-94CB-D92FB93EDAT7D}. Este registro detalha é ligado diretamente
com a versdo mostrada nos adicionar/removeres programar.

Isto pisa ajuda vocé para fixar a edigéo se o valor registy tem o numero de versao velha, segundo
as indicagbes da imagem.

- Navegue ao lugar no editor de registro -
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Windows\CurrentVersion\U
ninstall\{7599836D-BE1D-4D87-94CB-D92FB93EDA7D}



- No painel correto da tela, clicar com o botéo direito na versao do indicador do icone.

' Registry Editor

Um PNF é indicado, seleto altera
- Um outro PNF € indicado, edita o campo de dados do valor a 10.5.1.
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