Compreenda o caminho de audio CVP VXML
com Tomcat como o servidor de midia
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Introducao

Este original descreve como o arquivo de media URI é construido por Tomcat no Portal Cisco
Unified Customer Voice (CVP) quando Tomcat atua como um servidor de midia.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

. Cisco unificou a configuracéo do servidor CVP VXML
- Arquitetura de Tomcat

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos usados neste original comegaram com uma
configuracéo esclarecida (PADRAO). Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé
compreenda o impacto potencial do comando any.

Informagdes de Apoio

Note: O uso de Tomcat no server CVP VXML nao é uma configuragao suportada como um
servidor de midia (documentado neste guia). Contudo, ha os exemplos onde Tomcat atua
como ele. A finalidade deste original € compreender estes exemplos.

Esta é a pasta da web de TomCat do padrao (analoga ao inetpub/wwwroot 11S)


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp9_0/OperationsConsoleguide/OpsConsole/CCVP_BK_CA765C6C_00_operations-console-help/CCVP_BK_CA765C6C_00_operations-console-help_chapter_01.html#CCVP_TK_S3E4EFC3_00

C:\ G sco\ CVP\ VXMLSer ver \ Tontat \ webapps
Vocé pode dizer se o server VXML pode executar o aplicativo. Use seu navegador e copie este
link.

htt p: // <ADDRESS>: 7000/ CVP/ Ser ver ?appl i cati on=Hel | oWor | d
Assegure para alterar o campo do <ADDRESS> com seu endereco IP do servidor.

O URL DO HTTP para arquivos de audio no dobrador de Tomcat é similar a este exemplo.

http://10.106. 81. 69: 7000/ CVP/ audi o/ hel | owor | d_audi 0. wav
O local fisico € C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\webapps\CVP\audio

Servidor de midia de Tomcat com aplicativos externos VXML

Para o aplicativo externo VXML, a variavel do servidor de midia € usada para apontar ao server
VXML.
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Arevelia, o server VXML olha no grupo do trajeto no grupo do caminho de audio URI do padrao
nas propriedades do projeto. Este trajeto (/CVP/audio/) é relativo ao dobrador de Tomcat do

padrao que é C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\webapps\.
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O URL do HTTP olha como este.

http://10.106.81.69: 7000/ CVP/ audi o/ hel | owor | d_audi 0. wav

Alternativamente, o trajeto absoluto podia ser dado no uri do padrao segundo as indicagoes desta
imagem.

Error Audio URT: | JCWP  audioferrar . waw J I
one
Suspended Message: Satry, this voice application has been taken down For maintenance, ;I L3
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Suspended Audio URI: | JOWPY audiofsuspend _audio, way -

Initial On-Hold Audio URI: I SR audiofonhold_initial way

Main Cn-Hold Audio URI: I JOWP audiofonhold_continue . waw

Default Audio Path URT: | http: /10,106,581 .69 7000/ CYP/ audiof

Servidor de midia de Tomcat com aplicativos micros

Este é um exemplo para ajustar o trajeto dos media em Tomcat com micro app. O URL DO
HTTP do resultado é http://10.106.81.69:7000/CVP/audio/helloworld audio.wav.
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http://10.106.81.69:7000/CVP/audio/helloworld_audio.wav
http://10.106.81.69:7000/CVP/audio/helloworld_audio.wav
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