Solucionar problemas de servidor CVP
inalcancavel devido a alteracdo de endereco IP
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Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas do Customer Voice Portal (CVP) que n&o
pode ser alcancado no OAMP apés a alteragao do endereco IP.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Servidor CVP
- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)

Resumo de problema

O endereco IP de um servidor Unified CVP ¢ alterado e agora esta listado como Nao alcangavel.

Possiveis causas

O endereco IP de um servidor Unified CVP foi alterado no arquivo de configuragdo local.

Note: Para alterar o endereco IP, use a pagina de administragdo do Console de operagdes
do CVP.

Acao recomendada

Se vocé ja tiver alterado o endereco IP do servidor no arquivo de configuragao local, podera
excluir o servidor do Console de operagdes, mas os arquivos de propriedades da configuragao
permanecerao no servidor. Isso ocorre porque o0 Console de operagdes nao pode acessar o
servidor com o endereco IP original. Quando vocé adiciona o servidor com o novo enderecgo IP ao
Console de operacgoes, novas entradas de propriedade sio criadas. Os arquivos da propriedade
de configuragao original ndo sao limpos e devem ser removidos manualmente. Entre em contato
com seu parceiro Cisco ou com o Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia para remover



os arquivos de propriedade.

Este é o procedimento correto para alterar o endereco IP do servidor:

Etapa 1. Pare todos os servicos CVP. Retome a pasta C:\Cisco\ CVP\conf.

Etapa 2. No prompt de comando no servidor CVP, navegue até C:\Cisco\CVP\bin\TAC\ e execute
reimage.bat.

Numbe

ing data, pleaselpress y + Enterito continue:

Aguarde até ver O arquivo Zip C:\Cisco\CVP\bin\TAC\reimage.zip foi extraido com éxito. VVocé
pode ignorar as mensagens de aviso e de erro exibidas.

[+ Administrator: Command Prompt

,reimage.zip

to continue:
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C:\Cisco\CVP\bin\TAC:>

Etapa 3. Navegue até C:\Cisco\CVP\bin\UpdateRMIServerlP. Clique duas vezes em
updatermiserverip.bat para atualizar o enderec¢o IP no Registro do Windows e no arquivo
wrapper.conf.

Etapa 4. Exclua a licenga antiga do dispositivo, se vocé precisar rehospedar uma licenca (n&o
aplicavel para 12,5 em diante com a Licencga inteligente CVP).

Note: Para obter mais detalhes sobre a Licenca inteligente CVP, assista a este video.


https://video.cisco.com/video/6150086329001

Etapa 5. Reinicie todos os servigos CVP desse dispositivo. O dispositivo esta no estado pos-
instalagao pronto para receber as alteragdes de configuragdo do CVP Operation Administration
Maintenance and Provisioning (OAMP).

Etapa 6. No Console de operacgdes, selecione Salvar e implantar o novo dispositivo.

Passo 7. Recarregue a nova licenga se necessario (nao aplicavel para Licenga inteligente CVP).
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