Procedimento para permitir o apoio TLS 1.2 para
servicos de Web do estudio do atendimento CVP
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Introducao

Este original descreve como permitir o apoio TLS 1.2 para servigos de Web portais do estudio do
atendimento da Voz de cliente Cisco (CVP).

Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Estudio do atendimento CVP
- Transport Layer Security (TLS)
- Ambiente de Runtinme das Javas (JRE)
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

. Server 11.5 CVP
. Estudio 11.5 do atendimento CVP

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragao (padrao) inicial. Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé compreenda o
impacto potencial do comando any.

Resumo de problema

No elemento de servigo da Web do estudio do atendimento, o TLS1.0 é negociado mesmo se os
suportes de servidor TLS1.2 do servigo de Web.

Possiveis causas

O JRE 7 usa o TLS1.0 a revelia.



Acao recomendada

Instale a corre¢ao de programa CVP 10.5 — ES24 (suplicado) e ES26, CVP 11.0 - ES23, CVP
11.5 — ES7 para a liberagao unificada 10.5, 11.0 e 11.5 CVP respectivamente.

Esta corre¢ao de programa for¢a Javas para ajustar o contexto para TLS 1.2, assim que todos os
pedidos que parte dos https do CVP usarédo TLS 1.2.

Note: Este defeito CSCvc39129was aberto para a edig¢ao.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc39129
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