Explorando dados e estatisticas do WebRTC no
WxCC Agent Desktop
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Introducao

Este documento descreve os dados e estatisticas de chamadas WebRTC disponiveis usando
ferramentas de navegador integradas.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha habilidades e conhecimento da solugao Webex Contact
Center (WxCC), navegadores Chrome, Edge, Firefox e projeto WebRTC.

Componentes Utilizados

Este documento n&o se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Overview

A maioria dos navegadores que suportam WebRTC tém ferramentas WebRTC integradas que
podem ser uteis para solucionar problemas relacionados ao WebRTC.



Cromo

Para acessar dados e estatisticas de chamadas do WebRTC, uma nova guia no navegador
Google Chrome deve ser aberta durante uma chamada ativa e o seguinte URL deve ser usado:
chrome://webrtc-internals.

BB Webex Contact Center: Ta- @ X & WebRTC Internals

c \®) Chrome ||chrome://webrtc-internals

Na guia WebRTC-internals, a sessao ativa do WebRTC deve ser selecionada (desktop.wxcc-
us1.cisco.com em seu nome; A URL dependera da regido do WxCC).

v [ Webex Contact Center: Ta= ® X & WebRTC Internals

“ c &) Chrome chrome://webrtc-internals

» Create a WebRTC-Internals dump
» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

https./'web webex com/spaces [ rid: 121, lid. htips.//iweb webex com/spaces [ rid: 121, 1i

4, pid: 24544 ] 5, pid: 24544 ]

https:/iweb webex com/spaces [ rid: 121, lid: hitps:/web webex.com/spaces [rid: 121, lid:
7. pid: 24544 ] 8, pid: 24544 ]

10_pid: 24544 | 122, lid: 10, pid- 25764 ]

https./'web webex com/spaces [ rid: 121, lid: Ftps:ﬂdesktop.wxcc-uﬂ .cisco.com/ [ rid:l

As seguintes informagdes podem ser vistas:

-No lado esquerdo (1), um registro das atividades da API PeerConnection esta disponivel. O
RTCPeerConnection € a interface central na APl WebRTC. Ele representa a conexao entre o peer
local e remoto e fornece todas as fungdes e eventos necessarios para estabelecer a conexao
(mais detalhes podem ser encontrados em https://webrtc.org/getting-started/overview). Esses
rastreamentos (1) exibem intera¢cdes com o objeto RTCPeerConnection e os parametros usados.
-No lado direito (2), as métricas coletadas através da API getStats sobre a conexdo WebRTC
atual estao disponiveis.

- Na parte inferior (3), os graficos produzidos utilizando a API getStats (2) sobre a conexao
WebRTC atual estao disponiveis.
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= Stats graphs for media-playout (kind=audio, id=AF)
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- Stals graphs for media-source (lind=audio, M=5A1) 3
» Stats graphs for transport (iceState=connecled, dilsState=connected, d=T0O1)

IPs e portas locais e remotos em uso para essa conexao WebRTC especifica podem ser vistos
sob rastreamentos das chamadas da AP| PeerConnection.

|CE connection state: new == completed

Time Event

41772024, 10:13:52 AM  » setRemoteDescription (type: "offer’, 2 sections)
41772024, 10:13:52 AM » setlocalDescription (type: "answer’, 2 sections)
41772024 10:13:52 AM  » signalingstatechange

41772024, 10:13:52 AM  » iceconnectionstatechange

41772024, 10:13:52 AM  » connectionstatechange

Varias estatisticas de chamadas ao vivo (ou seja, pacotes enviados, pacotes recebidos, laténcia,
pacotes descartados e assim por diante.) graficos relacionados podem ser vistos na parte inferior
(texto em negrito).
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» Stats graphs for media-playout (kind=audio, id=AP)

¥ Stats graphs for candidate-pair (state=succeeded, id=CPyDISaDsy_T5aV8Gj8)
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Por exemplo - a auséncia de pacotes de entrada causaria a auséncia de audio:
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O despejo de log do WebRTC pode ser recuperado clicando em 'Criar um despejo do WebRTC-
Internals' e clicando em 'Baixar a opgéo "despejo do webrtc-internals".




v [ Webex Contact Center: Tas ® X & WebRTC Internals

- c \®) Chrome chrome://webrtc-internals

¥ Create a WebRTC-Internals dump
Download the "webrtc-internals dump” OJ Compress result

The "webrtc-internals” dump is a JSON file containing API calls, events and getStats-like information about RTCPeaerConnection objects
as well as getUsermedia/getDisplayMadia AP calls.

» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

Note: O arquivo de despejo de log do WebRTC pode ser analisado e analisado usando
ferramentas especificas, ou seja, https:/fippo.qithub.io/webrtc-dump-importer/

O audio WebRTC também pode ser capturado para fins de diagnéstico.

W - Webex Contact Center: Ta= (8 X @ WebRIC Internals

& ® Chrome chrome://webrtc-internals

Create diagnostic audio recordings

Enable diagnostic audio recordings

A diagnostic audio recording is used for analyzing audio problems. It consisis of several files and contains the audio played out to the
speaker (output) and captured from the microphone (input). The data is saved locally. Checking this box will enable recordings of all
ongeing input and output audio streams (including non-WebRTC streams) and for future audic streams. When the box is unchecked or
this page is closed, all ongeing recordings will be stopped and this recording functionality disabled. Recording audio from multiple tabs
i= supportad as well as multiple recordings from the same tab.

When enabling, select a base filename to which the following suffixes will be added:

<base filename> <render process |D>aec_dump.<AEC dump recording 1D=
<base filename=> input.<stream recording 1D=wav
<base filename> output.<stream recording 1D=.wav

It is recommended to choose a new base filename each time the feature is enabled to aveid ending up with partially overwritten or
unusable audio files.

» Create diagnostic packet recordings



https://fippo.github.io/webrtc-dump-importer/

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



