Configurar diferentes idiomas e nhomes de voz
suportados com conversao de texto em fala
nativa dentro do subfluxo WxCC
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Introducao

Este documento descreve a maneira de usar diferentes idiomas e nomes de voz suportados para
reproduzir prompts de texto a dizer (TTS) nativos dentro do subfluxo WxCC.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Configurar

Etapa 1: Navegue até qualquer subfluxo e clique em "Criar subfluxos"



Note: Variaveis globais como "Global_Language" e "Global_VoiceName" n&o estarao
disponiveis dentro do subfluxo.
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Cliqgue em "Iniciar novo" e "Criar subfluxos"

flow-control. produs].ciscoccservice.com,

Create a new...

Flow Subflow

Choose a method:

(7] 50 o)

Start Fresh Subflow Templates Import

Create a new subflow without predefined settings. Select and customize a subflow template from our library. Import and build upon your existing subflow with this option

Forneca um nome e clique em "Criar subfluxo":

flow-control prod

Create a new subflow

Name & Configure

Name and configure your Subflow.

Subflow Name

Mative_TTS_Test

Subfliow Mame must be unique with no spaces. It can only
contain alphanumernics and underscores.

e
Back Create Subflow
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Passo 2: Crie duas variaveis locais com o nome "Global_Language" e "Global_VoiceName" de
acordo com as capturas de tela:
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Description

Variable Type

Varigble Type cannod be adited onca the variable is created.

Variable Usage

Default Value

o

Varighle value cannol contain Bne bieaks, tabs, slashes or double Qquotes.

Alphanumaerics, spaces and other characlers are allowsed, Exprossions are
aiso nol supported i the default slrkmng alue.




Mame
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Description

Variable Type

Varlable '|.'||'|:l-E| cann be edited once the variabie s created.

Variable Usage

@ -

Output

Default Value

.

Variabbe value cannot contain line breaks, tabs, slashes or double quotes.
Alphanumerics, spaces and other characiers are allowed. Expréssions are
alag not supported in the defaull string value,




Etapa 3: Adicione os nds Set Variable com as 2 variaveis locais recém-criadas junto com o n6
MENU com prompts TTS, conforme mencionado:
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Global_VoiceName = fr-FR-
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T Menu Activity Settings

() Enable Text-to-Speech

Add the abllity to read dynamic messages. These messages can
contaln variables and be used In a sequence with audio files. You
can also use SSML to construct the message. If typing variables,
use this syntax: {{ variable J.

Connector

QI Cisco Cloud Text-to-Speech I R

Add one or more audio files or text-to-speech messages to play
in a sequence, ©

1 Text-to-Speech Message

Salut, c'est un sublow. Appuyez sur 1 pour les

ventes, appuyez sur 2 pour la facturation

¢ ~
[ Add Audio Varable /I

(" Add Audio File )
. -



Note: Os usuarios podem escolher qualquer um dos idiomas e nomes de voz suportados,
conforme mencionado aqui. No exemplo, a lingua francesa e a voz feminina foram
escolhidas.

Verificar

Efetue uma chamada no subfluxo para certificar-se de que o idioma e o nome de voz corretos
estdo sendo ouvidos.


https://help.webex.com/en-us/article/ntkjqhw/Text-to-Speech-(TTS)-in-Webex-Contact-Center

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



