Rastreie o defeito do Webex Contact Center

Contents

Introducéo
Pré-requisitos
Requisitos
Componentes Utilizados

Rastreando o defeito com o ID do defeito

Principais notificacbes a serem controladas

Status do defeito

Implantacdo com Defeito

Introducao

Este documento descreve a maneira de rastrear uma correc¢ao de defeito e implantacao através
do Cisco Defect and Enhancement Tracking System (CDETS).

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento nao se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Rastreando o defeito com o ID do defeito

Etapa 1: Navegue até a Bug Search Tool e digite a ID do defeito e selecione Search.



https://bst.cisco.com/bugsearch?referring_site=shp&bt=custV&sb=anfr
https://bst.cisco.com/bugsearch?referring_site=shp&bt=custV&sb=anfr

Observagao: somente usuarios registrados da Cisco podem acessar ferramentas e
informagdes internas da Cisco.



Bug Search Tool

Product

SediesModel

Relense

Aftecting of Flxed in Releades

Filters

Saverity

Show Al

Statis

3 1800, 1801, ¢

Mo Matching Bugs Found. Please change your search criteria.




Observacao: o defeito pode ser compartilhado diretamente com o link completo. Exemplo:
ID de bug Cisco CSCwi65732.

Bug Search Tool

Incorrect state alter network recovery

CSCwiBsT32

Conditions:
Recovery after network faiure

Workaroun:

Further Problem Description:


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi65732

Etapa 2: Para obter notificagées sobre atualiza¢gdes do defeito, selecione Notificagdes e insira a
frequéncia e a ID do e-mail. Em seguida, clique em Enviar notificagdes.

Actd Notification for CSCwWIBST32
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Principais notificacoes a serem controladas

Status do defeito

Uma vez corrigido um defeito, o Status do defeito € movido de Open para Fixed.
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Description #~

Symptem:
After Desktop recovers from a network failure, agent state shows ldle even though it is supposed to be Available,
Agent state was Available before the network connection was losi.

Conditions:
Recovery aftér network failure

Warkaround:
Manually update the state

Further Problem Description:

Was the descripbon about this Bug Heloful? (ay

Details ~
Created Date Last Modified Status Severity
Jan 12, 2024 Feb 15, 2024 Fined 2 Severs

Implantagcdo com Defeito




Depois que o defeito for implantado no data center (DC) de producgao, a regidao na qual ele foi
implantado devera ser listada em Versdes fixas conhecidas.

Observagao: localize a descricdo do data center. Uma descrigdo detalhada pode ser
encontrada aqui em Data Locality no Webex Contact Center

ProdUS1: Estados Unidos
ProdANZ1: Australia
ProdEU1: Reino Unido
ProdEUZ2: Frankfurt
ProdJP1: Japao
ProdCA1: Canada


https://help.webex.com/en-us/article/n0p6xa1/Data-Locality-in-Webex-Contact-Center
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Description

Symptom:
After Desktop recovers from a network failure, agent state shows ldle even though it is supposed to be Available.
Agent state was Available before the network connection was lost.

Conditions:
Recovery after network failure

Workaround:
Manually update the state

Further Problem Description:

Was the description about this Bug Helpful? (0)
Details
Created Date Last Modified Status Severity
Jan 12, 2024 Feb 15, 2024 Fixed \ 2 Severe
Product (1 of 1) = Known Affected Releases (1 - l Known Fixed Releases (6 of 6) ] [~]
Webex Contact Center of Il Please search your version )
unspecified —_—
produs /
prodjp1
prodeu2
prodeul
prodcal

prodanzi



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



