Guia passo a passo para atualizar o CCP para a
versao 15

Contents

Introducao

Este documento descreve as etapas de atualizagao para a Plataforma de Colaboracdo com o
Cliente (CCP) das versbes 12.5, 12.5 SU1, 12.5 SU2 e 12.5 SU3 para 15.0 e o procedimento
correto para evitar falha na atualizacao.

Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

» Customer Collaboration Platform (CCP)

* VMware ESXi

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

» CCP versao 12.5 SU3

* VMware ESXi 7.0
As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma

configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacdes de fundo



Podemos atualizar para CCP 15.0 somente a partir das versdes CCP 12.5(1), 12.5(1) SU1,
12.5(1) SU2 e 12.5(1) SU3

» Execute a tarefa de pré-atualizagao da instalacdo do arquivo COP conforme mencionado no
CCP Install and Upgrade Guide, Release 15.0.:

Table 3. Release Versions and COP Filas for Customer Collaboration Platform

Version Release 15.0 Pre=Upgrade COP Name

12.5(1) ciscoccp. keymanagement.v®l. cop.sgn
ciscoccp.15. 0. PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration.17@.cop.sgn

12.5(1) SU1 ciscoccp. keymanagement.v@2. cop.sgn
ciscoccp.15.®. PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration.17@. cop.sgn

12.5(1) s5U2 ciscoccp. keymanagement.v@2, cop.sgn

ciscoccp.15. 8. PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration.17@. cop.sgn

12.5(1) SU3 ciscoccp. 15,68, PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration.17@.cop.sgn

» Certifique-se de executar a instalagcao do arquivo cop e atualizar somente a partir do CLI.

+ Verifique se o CCP esta sendo executado com o sistema de arquivos Linux ext4. Se ele
estiver sendo executado com o ext3, reconstrua o servidor antes de atualizar para a versao
15.

» Faca um backup do DRS integro antes de executar a atualizacao

+ Verifique se vocé esta executando a VM do UCCX no Esxi versao 7.0 ou superior, caso
contrario, a atualizagcao para 15 falhara.

Configurar

Etapa 1: Compatibilidade com o UCCX

Verifique a compatibilidade do CCP com o UCCX e outros servidores relacionados antes de
continuar com a atualizagao, conforme mencionado na documentacdo da Matriz de
compatibilidade do UCCX 15.
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Passo 2: Tarefa de pré-atualizacao

1. Certifique-se de que sua versao atual seja CCP 12.5 SU3 e instale o arquivo cop
"ciscoccp.1501.PREUPGRADE-ApacheSolandraMigration.170.cop.sgn" antes de atualizar para
CCP 15

2. Apos fazer o download do arquivo Cop "ciscoccp.1501.PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration.170.cop.sgn", vocé podera coloca-lo no servidor SFTP e, quando iniciar
a atualizacao do CCP, podera fornecer o endereco IP, o nome de usuario do servidor SFTP, o
usuario e a senha, e o diretério do SFTP para que o CCP possa escolher o cop do servidor SFTP.

3. Primeiro, instale o arquivo COP "ciscoccp.1501.PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration.170.cop.sgn" no servidor via CLI usando o comando: utils system
upgrade initiate

4. Verifique se ele foi instalado com éxito executando o comando CLI: show version ative

Passo 3: Modificar SO convidado, vVRAM e memodria de video conforme o requisito OVA


https://software.cisco.com/download/home/286337798/type/286314116/release/15.0(1)

1. Desligue o servidor CCP
2. Alterar o SO convidado para Alma Linux 8 (64 bits) ou Outro Linux (64 bits)

3. Modifique a VRAM de 8 GB para 10 GB para uma Implantacdo Pequena. Para uma

Implantagdo Grande, vocé deve configurar 14 GB de vRAM. Verifique o guia de Virtualizagdo do
CCP

Version 15.0

Supporied Versions of ¥ Mware vSphere ESXi= 7.0 and above (inclusive of all updates)

¥ Configuration Requirements
Companinl & i ¥ & ¥

Capacity Point et

3 VCPU Mepabirtz (MHz) | Prrsical CPU B VRAM “Disk VNIC
Frequency

Senall

;;:M‘J“ﬂ"”"""" 4350 2,50 Gl G 1 1 B0 GB l

Large deployment = 3 1 x 146GE

i i B0 2 50 Gz 14.GB ol i

Mioles:

= Formoee detssls, see Nodes for WM Confipurations and 10PS or Moles for Mepaberiz Simang
+ For all other details on hasdware and VM w s U Lk
» Refer o Quots Collah for modelisg VM placensent on & wser defime

4. Aumente o total de memoria de video para 8 MB navegando até (Editar Configuragdes ->
Propriedades da Maquina Virtual -> Hardware Virtual -> selecione Placa de video -> Especificar
configuragdes personalizadas -> definir Memoria total de video para 8 MB)

5. Ligue a maquina virtual

Passo 4: Atualizar vmtools para Abrir

1. Verifique se o tipo de VM é open-vm-tools. Use o comando utils vmtools status para saber o
tipo de vm-tools. Execute o comando utils vmtools switch open para alterar o tipo de VM

admin:

admin:

admin:utils vmtools switch
utils vmtools switch native
utils vmtools switch open

admin:utils vmtools switch open

2. O comando atualiza as vm-tools e reinicia a VM. Apéds a reinicializacado, execute utils vmtools
status e verifique o tipo de VM.



admin:
admin:utils vmtools status
The vmtools installed on this server is running

Version: 10.1.5.59732
Type: open-vm-tools
admin:

Passo 5: Atualizagao para CCP 15

1. Faca o download da ISO para o CCP 15: (UCSinstall CCP 15 0 1 UCOS 15.0.1.10000-
24.sgn)

2. Depois de baixar o arquivo CCP ISO para 15, vocé pode coloca-lo em seu servidor SFTP.

3. Recomendamos sempre atualizar o CCP via CLI e aqui estdo os comandos para atualizar o
CCP via CLI:

utils system upgrade initiate
4. Execute os comandos fornecidos para verificar as particdes ativas e inativas apds o upgrade.
show version ative - Para ver a versao atual

show version inative - Para ver a nova versao

7 J . S0 E‘:

Etapa 6: Executar a versao do Switch

utils system switch-version


https://software.cisco.com/download/home/286337798/type/286314116/release/15.0(1)
https://software.cisco.com/download/home/286337798/type/286314116/release/15.0(1)

Certifique-se de que todos os servigos estejam ativos.

Etapa 7: Verifique o acesso a GUI

» Verifique se o IP da maquina de acesso esta na lista de permissao ou nao.

utils permit list admin_ui list

» Adicione/exclua os enderecos IP da lista de permissao, se necessario

utils permit list admin_ui add

utils permit list admin_ui delete

Passo 8: Verificar o status do CCP do servidor UCCX

1. Verifique a integragdo com o servidor UCCX do Cisco Unified CCX Administration ->
Subsystems -> Chat and Email -> CCP Configuration e verifique se o status do CCP esta verde
para todos os componentes

2. Verifique se o certificado Tomcat € trocado corretamente entre 0o UCCX e o CCP apods a
atualizagao

3. Verificar integragcao com servidores de Email e Bate-papo

Caminho de atualizagao suportado de 12.5(1), 12.5(1) SU1 e 12.5(1) SU2

Aqui estao as informacdes de caminho de atualizacao de outras versdes suportadas



Table 3. Release Versions and COP Flles for Customer Collaboration Platform

Version

12.501)

12.501) 5N

12.501) 3U2

12.5(1) SU3

Release 15.0 Pre-Upgrade COP Name

ciscoccp. keymanagement.v@l. cop.sgn
ciscoccp.15.8. PREUPGRADE
ApacheSolandraMigration. 178.cop.sgn
ciscoccp. keymanagement.wd2. cop.sgn
ciscoccp.15.@. PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration. 179. cop.sgn
ciscoccp. keymanagement.v@2. cop.sqn
Clscoccp.13.8. FREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration. 178. cop.sgn

ciscoccp.15.9. PREUPGRADE-
ApacheSolandraMigration.17@.cop.sgn

ciscoccp.keymanagement.vO01.cop.sgn

ciscoccp.keymanagement.v02.cop.sgn

Antes de atualizar para a versao 15, instale o arquivo COP de pré-atualizagcao apropriado na
versao atual e, em seguida, as mesmas etapas descritas neste documento anteriormente.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



