Solucionar problemas de falha de backup do
UCCX com mensagem de erro
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Introducao

Este documento descreve como solucionar problemas de falha de backup do Unified Contact
Center Express (UCCX) e exibir uma mensagem de erro.

Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

 Unified Contact Center Express
» Acesso a CLI através do cliente SSH
» Compreensao de NTP

Componentes Utilizados

As informacgdes aqui sdo baseadas nesta versao de software:
+ UCCX 12.5.1

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.



Informacgdes de Apoio

O UCCX parou o backup por meio da tarefa agendada. Quando vocé tenta executar um trabalho
de backup manual, o backup falha com a mensagem de erro "ERRO: UCCX DBReplication is not
set up propriamente, Backup completed unsuccessfully" (ERRO: a replicagdo do UCCX DBR nao
foi configurada corretamente, Backup concluido sem éxito).

Status

@ erron: UCCX DB raplication is not setup properly, Backup completed unswcsssafully...

Tackup details:

Tar Filename: 2023-10-21-23-30-04 tar
Backup Device NETWORK

Cparation: BaCHuP

Percentags Complete: 16%

Skatus Rasult ** Start Tima Lag Fila *
160 SUCCESS Wed Ock 11 23:30:04 EOT 2023
169 SUCCESS Wed Ot 11 23:30:04 EDT 2023
] SUCCESS Wed Dt 06 B0T 1023
00 SUCCESS Wed Ot :12 EOT 2023

e %% ERROR Wed Oct 11 23:30:13 EOT 2023 2023-10-11-2: _b_ucx!_ucox_coxcompanent.log
ucex uex BHx_RFT ] CANCELLED 2023-10-11-23-30-04_b_ucxl_uecx_phx_rpt.leg

Falha no backup do UCCX

Troubleshooting

Primeiro, vocé precisa confirmar a integridade dos servidores solicitando as saidas dos comandos
CLI de todos os nés Pub e Sub:

» show status

« utils diagnose test

» show network cluster

» status NTP de utils

« status de replicacao de utils

« utils dbreplication runtimestate

« utils uccx dbreplication status

« utils uccx database health check
« utils uccx health check all

Da saida desses comandos CLI, a maioria dos problemas esta relacionada ao NTP ou a
DBReplication.

Para obter o desempenho ideal, o nivel de stratum recomendado para o PUB sincronizar com o
servidor NTP € 4 e inferior. Um stratum maior que 5 pode causar problemas de sincronizagao
que, por sua vez, afetariam a DBReplication. Vocé pode encontrar mais informagdes sobre
Troubleshooting de NTP no artigo Troubleshooting de NTP no Unified Communications Manager.

O artigo vinculado € para o Unified Communications Manager, mas se aplica a todas as ofertas
de VOS.

Aqui estao as definicdes de DBReplication para entender qual é o valor que vocé gostaria de ver
para o status de DBReplication.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/118718-technote-cucm-00.html

| value | Meaning Description

0 Initialization State Replication is in the process of setting up. A setup failure can occur if replication is in this state for more than an
hour.
1 The Number of replicates is Set up is still in progress. This state is rarely seen in versions 6.x and 7.x; in version 5.x, it indicates that the
incorrect setup is still in progress.
2 Replication is good Logical connections are established and the tables are matched with the other servers on the cluster.
3 Mismatched tables Logical connections are established but there is an uncertainty whether the tables match.

In versions 6.x and 7.x, all servers could show state 3 even if one server is down in the cluster.
This issue can occur because the other servers are unsure whether there is an update to the User Facing

Feature (UFF) that has not been passed from the subscriber to the other device in the cluster.

4 Setup Failed/Dropped Server no longer has an active logical connection in order to receive any database table across the network. No
replication occurs in this state.

Vocé pode saber mais sobre a solugao de problemas de replicagdo do DBR no artigo Solugcao de
problemas de replicacdo do banco de dados do CUCM. O artigo vinculado € para o Unified
Communications Manager, mas também se aplica ao UCCX.



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200396-Steps-to-Troubleshoot-Database-Replicati.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200396-Steps-to-Troubleshoot-Database-Replicati.html

Observagao: no artigo vinculado acima, alguns comandos especificos do UCCX nao séo
mencionados. Como o artigo € mais especifico para o CUCM. No entanto, o processo
geral também se aplica ao UCCX. Por exemplo, utils uccx dbreplication repair all.

Neste cenario, a integridade do servidor UCCX estava boa.

admin:utils mtp status
ntpd (pid 17384) is running...

remote 1 s when poll re ] offset jitter

378 1824 i : —-185.29 18l1.828
le@s 1824 7 : -1.562 73.984
B4 1824 7 . —46.889 44.767

synchronised to NTP server ( ) at stratum 3
time correct to within &2 ms
polling server every 1824 s

Current time in UTC is
Current time in

Status de sincronizagao de NTP

admin:utils dbreplication runtimestate
Server Time:
Cluster Replication State: Replication status command started at:

Last Completed Table: cuicreportdefinition
BBE tables checked out of BBEB

DE Version: ccmlZ_5_1_11863_511

Repltimeout set to: 388s
PROCESS option set to: 1

Cluster Detailed View from uccx—pub (2 Servers):

PING DB/RPC/ REPL. Replicatieon REPLICATION SETUP
SERVER-NAME IP ADDRESS (msec) DbMon? QUELE Group ID (RTMT) & Details

uccx—sub . YIY/Y (g_ (2) Setup Completed
uccx—pub . YIYSY (g_ (2) Setup Completed

Status de DBReplication

Coleta de logs

Depois de limpar a integridade e outros componentes que poderiam causar o problema, vocé
pode continuar a coletar alguns dados adicionais nos logs que foram gerados durante a tentativa
de backup com falha. Na mesma tela em que ele exibiu a mensagem de erro, vocé faz o
download do arquivo de log do componente CCX que foi gerado e ele esta alinhado com o
backup com falha.



Log de CCXComponent

Analise de log

A partir dos registros.

Arquivo de log:

Servidor:

Recurso: UCCX

Componente: CCXCOMPONENT

Tempo Concluido: 21-10-01-12-03-21

Cddigo do Resultado: 24-Falha na fita ao fazer backup do banco de dados UCCX
Cadeia de Resultado : ERRO

E capaz de fazer backup dos componentes, comeca o backup.

2021-10-01 12:03:15 :INFO: ------------- Iniciar ------------- DB DoBackup(db_do_backup.py) do
Unified CCX

Em seguida, verifica se ha memdria disponivel.

2021-10-01 12:03:15 :INFO: Espaco livre disponivel para backup de BD do Unified CCX =
85622509568 bytes

2021-10-01 12:03:15 :INFO: Foi encontrado espago em disco suficiente para o backup DB do
Unified CCX

Depois disso, ele detecta que é uma configuragao de alta disponibilidade (HA).

2021-10-01 12:03:15 :INFO: Esta € a configuragao de alta disponibilidade do UCCX
2021-10-01 12:03:15 :INFO: Ha dois nds no cluster do Unified CCX

O backup foi iniciado.
2021-10-01 12:03:15 :INFO: HA - N6 do editor. Backup iniciado

2021-10-01 12:03:15 :INFO: Criando Backup em Fita do BD do Unified CCX...
2021-10-01 12:03:15 :INFO: Executando [source /opt/cisco/uccx/bin/uccx_ids.env ; ontape -v -s -L
0 -t STDIO > /common/drf/ccx_comps/uccx_db/ontape_uccx_backup.gz] ...

No entanto, falha nesta fase.



2021-10-01 12:03:19 :INFO: Resultados da execucao de [source /opt/cisco/uccx/bin/uccx_ids.env
; ontape -v -s -L 0 -t STDIO > /common/drf/ccx_comps/uccx_db/ontape_uccx_backup.gz],
returnCode :[256], Output :[Usando o filtro de backup e restauragao /bin/gzip -c.

Falha no arquivamento - erro ISAM: erro durante o backup do arquivamento.

Fim do programa.]

2021-10-01 12:03:19 :INFO: Falha no backup em fita.

2021-10-01 12:03:19 :INFO: ----- Sair do Unified CCX DB DoBackup(db_do_backup.py) com
returnCode = 24 : ----- sem éxito

2021/10/01 12:03:19: Falha do Script DB DO_Backup ao funcionar

Acao corretiva

Reinicie estes servicos na CLI:

» Servigcos DRF Master e DRF Local
- reinicializagao do servigo do utils Cisco DRF Master (no PUB)
- servigo utils reiniciar Cisco DRF Local (em ambos 0s nos)
» Servigo de banco de dados
- O servigo utils reinicia o Cisco Unified CCX Database (em ambos 0s nos)



Observacao: reiniciar esses servigos nao tem impacto na funcionalidade principal dos
servidores. No entanto, vocé pode executar os comandos durante uma janela de
manutencao.

Depois disso, execute um backup manual e verifique o sucesso. Uma mensagem de éxito &
exibida.



—Status
@ SUCCESS: Backup Completed...
—Backup details
Tar Filemame: 2021-10-04-18-32-48.tar
Backup Device: NETWORK
Operation: BACKUP
Percentage Complete; 100%

Backup Concluido

Apds um backup manual bem-sucedido, a tarefa agendada também comeca a funcionar.

Informacgdes Relacionadas

» Solucionar problemas de NTP no Unified Communications Manager

» Solucionar problemas de replicacdo do banco de dados do CUCM
» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/118718-technote-cucm-00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200396-Steps-to-Troubleshoot-Database-Replicati.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



