Entender o Smart Licensing no Unified Contact
Center Express (UCCX)
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Introducao

Este documento descreve o Cisco Smart Software Licensing usando o Cisco Unified Contact
Center Express (UCCX).

Background

O Cisco Smart Software Licensing pode usar o UCCX, que € um modelo de licenga de software
flexivel que otimiza a maneira como vocé ativa e gerencia as licengas de software da Cisco em
toda a sua organizacao. Essa solugédo permite que vocé rastreie facilmente o status de suas
tendéncias de uso de licencga e software. Ele agrupa os direitos de licenga em uma unica conta e
permite que vocé mova licengas livremente entre contas virtuais. O Smart Licensing € habilitado
na maioria dos produtos da Cisco e gerenciado por um modelo de implantagdo mediado ou



baseado em nuvem direta.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
» Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) versao 12.5
» Cisco Smart Software Manager On-Prem Versao 7

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

+ Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) versao 12.5
» Cisco Smart Software Manager On-Prem Versao 7

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

Arquitetura de licenciamento inteligente no UCCX
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Vantagem do Smart Licensing em relacédo ao Classic Licensing

* O licenciamento inteligente oferece uma visdo completa das licengas de software, servigos e
dispositivos em um unico portal facil de usar

* Nenhum registro baseado em chaves de ativagdo do produto (PAK) é necessario no Smart
Licensing

* Alicencga nao € especifica para apenas um dispositivo, mas é flexivel e pode ser usada
entre dispositivos

» O usuario e a licenga podem ser adicionados de acordo com o requisito.

Tipos de implantagao do Smart Licensing

Ha duas opg¢des de implantagcédo de software para o Smart Licensing:

 Direto - Cisco Smart Software Manager (Cisco SSM)
+ Cisco Smart Software Manager no local (Cisco SSM no local)

Direto - Cisco Smart Software Manager (Cisco SSM)



Observagao: o servidor UCCX precisa ter uma conectividade direta com a Internet ou por
um servidor proxy para implantagao direta.

O Cisco SSM permite:

» Crie, gerencie ou exiba contas virtuais.

» Gerencie e acompanhe as licengas.

* Mover licencgas pelas Virtual Accounts.

» Crie e gerencie Tokens de Registro de Instancia de Produto.

Cisco Smart Software Manager no local (Cisco SSM no local)

O Cisco SSM On-Prem € um componente local que pode atender as suas necessidades de
licenciamento. Quando vocé escolhe essa opgao, o Unified CCX registra e relata o consumo de
licengas para o Cisco SSM On-Prem, que sincroniza seu banco de dados regularmente com o
Cisco SSM hospedado em cisco.com.



Vocé pode usar o Cisco SSM On-Prem no modo Conectado ou Desconectado, que depende se o
Cisco SSM On-Prem pode se conectar diretamente a cisco.com.

Configure o URL de transporte para o Cisco SSM no local com o URL do Smart Call-Home:

https://<OnpremCSSM [P>/Transportgateway/services/DeviceRequestHandler

» Conectado — Use quando houver conectividade com cisco.com diretamente do Cisco SSM
On-Prem. A sincronizagao da Smart Account ocorre automaticamente.

» Desconectado — Use quando n&o houver conectividade com cisco.com no Cisco SSM On-
Prem. O Cisco SSM On-Prem deve sincronizar com o Cisco SSM manualmente para refletir
os direitos de licenca mais recentes.

Observacao: para obter mais informacgdes sobre o Cisco SSM On-Prem, visite
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home?locale=en US.



https://%3COnpremCSSM_IP%3E/Transportgateway/services/DeviceRequestHandler
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home?locale=en_US
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Opcoes de licenciamento na implantagcao do UCCX

1. A nova instalagdo do UCCX 12.5 Smart Licensing € a unica opgao de licenciamento disponivel

no UCCX 12.5.
a) O Smart Licensing € a unica opg¢éao de licenciamento disponivel no UCCX 12.5.

2. Atualize do UCCX versao 12.0 para 12.5.
a) O sistema permanece com a Licenga Classica por padrao.
b) Tem a opgao de mudar para Smart License (apenas uma vez).

3. Atualize do UCCX versao 10.X ,11.X para 12.5.
a) O usuario tem a opc¢ao de escolher o modo de licenca: Licenca classica ou Licenga

inteligente.



b) Se a opcgéao Licenciamento classico estiver selecionada, o usuario tera a opgao de alternar
para o Smart Licensing (apenas uma vez). O inverso nao € aplicavel.

Observagao: as licengas do Cisco Workforce Otimization (WFQO) n&o sao suportadas com
o Smart Licensing. Consequentemente, os usuarios que atualizam para a versao 12.5
devem continuar com o Licenciamento classico se quiserem continuar a usar o Cisco
WFO. Como alternativa, os usuarios que desejarem migrar para o Smart Licensing for
Unified CCX devem considerar a migragao para a versao Solutions Plus do Workforce
Otimization. Somente no caso de WFO, se a opgdo Smart Licensing tiver sido
selecionada, entre em contato com o Cisco Technical Assistance Center para obter a
solucao.

Tipos de Licenca Smart

Ha cinco tipos de Smart License disponiveis no UCCX:



1. Flexivel
a) Norma
b) Prémio

2. Perpétuo
a) Prémio
b) Melhoria

3. Flex (Solugao de colaboragdo hospedada [HCS])
4. Sistema sem produto/Nao destinado a revenda (NPS/NFR)

O Flex (HCS) é uma opgéao para usuarios que usam a Hosted Collaboration Solution do CCX e
nao se aplica a implantagéo local do UCCX. A opc¢ao de licenciamento NPS/NFR é usada
somente para fins de laboratdrio.

Os recursos suportados por cada tipo de licenciamento sdo mostrados na imagem:

License Feature List
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Observacao: para mudar de um tipo de licenciamento para outro, primeiro cancele o
registro do Smart Licensing na lista suspensa disponivel na guia A¢do no gerenciamento
de Iicengas. Selecione a To change the License type op¢&o na opgéo de licenga e selecione a opg&o necessaria no tipo

delicenga. Umareinicializagéo do cluster do UCCX é necessaria depois que o tipo de licenca é alterado.

Estados delicenca

1. Estado deregistro

*  Na&oregistrado — A insténcia do produto ndo esté registrada.

»  Registrado — Depois de adquirir alicenga, vocé precisaregistrar ainstancia do produto no Cisco SSM. Para se registrar no Cisco
SSM, gere um token de registro a partir do portal do Cisco SSM. Use o token de registro pararegistrar sua instancia de produto.



e Oregistro expirou — O registro dainstancia do produto expirou porque o certificado de identificagdo emitido pelo Cisco SSM
nado é renovado por mais de 12 meses. Registre novamente ainstancia do produto.

2. Estado de autorizagéo

¢ Nenhumalicenga em uso.

¢ Modo de avaliagdio — A licenga dainstancia do produto tem um periodo de avaliagdo de 90 dias. No periodo de Avaliagdo, vocé
tem acesso ilimitado ao produto com o maior conjunto de recursos de produto e um niimero ilimitado de licengas. Vocé deve registrar o
sistemano Cisco SSM ou no Cisco SSM On-Prem em até 90 dias. Se 0 sistema ndo estiver registrado antes do final do periodo de
Avaliagdo, ele serdmovido para o estado de |mposicdo, onde determinadas fungdes do sistema sdo restritas.

¢ Em conformidade — quando o consumo da licenga corresponde a quantidade comprada, o produto estd em conformidade.

¢ Avaliagdo expirada— O periodo de avaliagdo da Insténcia do Produto expirou.

e Autorizado — A instancia do produto esta em estado autorizado ou em conformidade. A autorizag&o € renovada a cada 30 dias.

«  Forade conformidade — ainstancia do produto relata o uso dalicenga para o Cisco SSM a cada 15 minutos. Se 0 seu consumo de
licenca for maior que os direitos para cinco interval os de relatérios consecutivos, ainstancia do produto sera transferida para o estado
Fora de conformidade. O periodo de ndo-conformidade € de 90 dias, durante os quais vocé precisa adquirir as licengas adicionais. Se
vocé ndo tomar uma agdo corretiva no periodo de 90 dias, ainstancia do produto passara para o estado |mposi¢éo.

« Autorizagdo expirada— A autorizagdo dainstancia do produto expirou. 1sso geralmente acontece quando o produto néo se
comunica com o Cisco SSM por mais de 90 dias. O periodo de cobertura € de 90 dias antes da aplicagao das restrigdes.

3. Estado de execucéo

Quando o periodo de 90 dias de fora de conformidade, avaliagio ou autorizagdo expira, ainstancia do produto é transferida para o estado de
aplicacdo, no qual as operacdes do sistema sdo af etadas pel os componentes do Contact Center. A instancia do produto esta no estado Imposi¢éo

nos cenarios listados:

¢ Expiracdo danéo conformidade — Quando o periodo de 90 dias de ndo conformidade tiver expirado.

Adgquiranovas licengas para sair do estado de Imposi¢&o.

e Expiracdo da autorizacdo — Quando ainsténcia do produto ndo tiver se comunicado com o Cisco SSM ou com o Cisco SSM On-
Prem por 90 dias e ndo tiver renovado automaticamente as autorizagoes de qualificagdo.



Renove as autorizagdes de licenca para sair do estado de expiragéo da autorizagéo.

¢ Expiracdo daavaliagdo — Quando o periodo de avaliagdo dalicenga de 90 dias tiver expirado e ainstancia do produto ndo estiver
registradano Cisco SSM.
Registre ainsténcia do produto no Cisco SSM para sair do estado Expiracdo da avaliag&o.

Durante o modo de Imposi¢ao, a sincronizagdo do Unified CM é bloqueada porque qualquer nova adicao, modificagéo ou exclusdo de agentes

ndo é sincronizada com o sistema do Unified CCX.

Uma representacéo gréfica dos diferentes estados de licenca € mostrada:
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Computagdo de licenca

O Smart Licensing permite exibir o consumo de licengas das suas implantagdes do Cisco Unified CCX. O consumo de licenga de um agente é
calculado de acordo com as habilidades configuradas e o status de logon no desktop Finesse. O consumo dalicenca é recalculado a cada 15
minutos. Os dados agregados de todos os agentes conectados séo enviados ao Cisco SSM ou ao Cisco SSM On-Prem em interval os de tempo

fixos e existem no banco de dados do Unified CCX. Os detal hes de consumo da licenga variam de acordo com o tipo de licenga do sistema.

Cen&rio 1 de computagdo de licengas
Neste cenério, observamos como o sistema cal cula as licengas e, nesse caso, 0 estado de Fora de conformidade se tornairreversivel.

NUmero de licengas adquiridas = 100



Out-of-compliance (0OC) and Enforcement Modes:
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Se o Cisco SSM registrar cinco instancias consecutivas de licenga sobre uso no periodo de 1 hora, ainstancia de produto passara paraforade
conformidade irreversivel. Posteriormente, a Insténcia do Produto informa a quantidade de uso Bloqueado (130 no cenéario anterior) até que as
licengas de déficit (130-100=30) sgjam compradas. O uso Blogueado é o maior nimero de usos de licenga (130) no estado Fora de

conformidade. A insténcia de produto ndo relata o uso real dalicenca quando ainsténcia de produto esté no estado Fora de conformidade.

Os dertas da Rea Time Monitoring Tool (RTMT) comegam a ser gerados quando o sistema entra no modo Fora de conformidade.

Oslogs do daemon de exibicéo de cluster (MCV D) mostram o tempo restante até que o sistema entre no modo fora de conformidade

irreversivel:

%MCVD-LIB_LICENSE-1-SYSTEM_TO_ENTER_OOC_STATE: [REPORT_ENTITLE] com.cisco.smartlicense.util.SmartLicens

%MCVD-LIB_LICENSE-0-SYSTEM_TO_ENTER_OOC_STATE_SHORTLY: [REPORT_ENTITLE] com.cisco.smartlicense.util.Sm



Observagdo: os usuérios podem comprar licengas adicionais no site do Cisco Commerce (CCW) para sair do estado Fora de
conformidade.

Cenério 2 de computagdo de licengas

Neste cenério, vocé vé como o sistema passa do estado Fora de conformidade para 0 modo Em conformidade

NUmero de licengas adquiridas = 100


https://apps.cisco.com/Commerce/

Out-of-compliance (OOC) and Enforcement Modes:
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No exemplo, ainstancia de produto volta para o estado Em conformidade ap6s duas instancias de excedente em uma hora. Na proximavez que a
instancia de produto ficar fora de conformidade, a contagem sera 1 de 5. Assim, vocé tem 45 minutos (ap6s a primeira notificagéo de fora de

conformidade do Cisco SSM) paratrazer de volta o consumo dentro da faixa aceitavel para permanecer no estado Em conformidade.



Observagéo: pode haver outros cenarios de ndo conformidade também. Use a tabela de lista de recursos de licenca e o Relatério de
consumo de licencas unificadas no Cisco Unified Intelligence Center (CUIC) paraidentificar tais cendrios.

Controledelicenca

A permissdo de excedente permite 0 uso de mais licencas do que as adquiridas. Para limitar 0 uso da licenga a quantidade comprada ou menos,
use o recurso Controle de licenga na opgéo de gerenciamento de licenga. Com o Controle de licenga, vocé pode desabilitar a opgéo Permissdo de

excedente para restringir o nimero de agentes e portas que podem ser usados no Unified CCX.



Cisco Unified CCX Administr
cisco

For Cisco Unified Communications Solutions

Gt Aretlnn Gbpiban BEew ki

Smart License Management
— Status

@ Reay

~License Type Details

Current License Type: Flax

~License Conirol

To change the License type click here

Overage Allowance: Enabled

To update the License Control click here

License Control

@ Roaty

Current License Type: Flex

Overage Allowance:

® Enable O Disable

Murmber of Standard Seats® 0

Mumber of Premium Seats* 0

@ * -indicates required tem.




Observagdo: a permissdo de excedente € habilitada por padréio no UCCX e vem ap6s o estado de Fora de Conformidade reversivel e
irreversivel.

AlertasRTMT

Os administradores sdo notificados por alertas (napaginainicial do Unified CCX Administration e RTMT) e registros de eventos (registros de
sistemas). Os administradores também séo notificados por e-mails (configurados no Cisco SSM) sobre o status das licengas nas Smart Accounts
e Virtual Accounts.

O derta de Fora de conformidade pode ser visto na opgdo Unified CCX nacentral de alertasdo RTMT:
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No Visualizador de Eventos - Log do Sistema, vocé pode ver mensagens do tempo restante para que o sistema entre em Fora de Conformidade e
quando o sistema entra no estado Fora de Conformidade:

%UC_LIB_LICENSE-0-SYSTEM_TO_ENTER_OOC_STATE_SHORTLY: %[The time remaining to enter 0O0C state=15 minutes

%UC_LIB_LICENSE-1-SYSTEM_IN_OOC_STATE: %[AppID=Cisco Unified CCX Cluster View Daemon] [ClusterID=] [NodeIl

Na péagina de gerenciamento de licengas da GUI do UCCX, vocé também pode ver se o sistema foi movido para o modo Fora de conformidade.
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Troubleshooting

1. Verifique se o registro DNS A do servidor do Cisco SSM foi adicionado ao servidor DNS do UCCX para aimplantaggo local do Cisco SSM.
2. Paraimplantagéo direta, as portas 80 e 443 estéo abertas no firewall.

3. Colete o daemon de exibic¢&o de cluster e os logs de administrador com o nivel lib_license padréo para solucionar o problema.

4. Paracélculos de licenga, habilite LIB_LICENSE e SS_RM para o nivel de depuracéo do mecanismo CCX.

5. O servigo Daemon de exibic&o de cluster do Cisco Unified CCX na pégina Manutencéo é INSERVICE.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



