Solucionar problemaserastrear chamadasde
agentesde conferénciaem JTAPI GW
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|ntroducao

Este documento descreve como rastrear eventos do agente em logs JTAPI Gateway (JGW) em uma chamada
de conferéncia.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

 Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
 Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)
* Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:
» Unified Contact Center Enterprise versdo 12.6(1)

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracdo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Background

O processo JGW (JTAPI Gateway) € o responsavel por inicializar as comunicagdes com o CUCM por meio
de JTAPI. A finalidade principal é rastrear e monitorar os eventos do agente enquanto uma chamada do
ACD é entregue ou se 0 agente esta executando qualquer tarefa disponivel no Finesse. A finalidade deste
documento € rastrear um agente gque esta tentando fazer uma chamada de conferéncia com outro agente e



guais sdo 0s pontos principais gue podem ajudar a solucionar esses eventos.

Overview

Os dois telefones do agente sao extensdes em um CUCM e o chamador é um nimero PSTN.

CUCM 192.168.10.10
Ramal 1080 do Agente 1
Ramal do Agente 2 1082

Fluxo de chamada abrangente:
PSTN > CUBE > CVP>ICM >VVB > CUCM > Agent
Elementos importantes a serem considerados:

1) deviceName &> Dispositivo que recebe a chamada

2) CallLegID &€’ > Usado pararastrear a chamada no rastreamento JGW

3) ID dachamada &> ID da chamada gerada para a chamada

4) CallActiveEv CID &> Esse CID pode ser mapeado com CTISVR, OPC, PIM, bem como pararastrear a
chamadano ICM

5) Estado &€ > Estes sdo os estados da chamada no JGW

Cada evento tem um numero de sequéncia. Se 0 JGW enviar uma solicitacdo, vocé podera usar o NUmero de
sequéncia pararastrear aresposta do Gerenciador CTl do CUCM.

Fluxo de chamada de alto nivel

1) O chamador PSTN faz uma chamada para o nimero gratuito (TFL) que chegaao CUBE e depois ao
CVP.

2) Depois de passar pelo Fluxo de Chamadas Abrangente, a chamada € roteada para o Agente 1 com o ramal
1080.

3) O Agente 1 escolhe Consultar no Finesse e Disca para o Agente 2 Ramal 1082.

4) Depois que a chamada for conectada entre os dois agentes, o agente 1 acessara Conferéncia.

5) Quando todas as partes estiverem conectadas, a Conferéncia sera realizada.

Troubleshooting

Use esses niveis de depuracéo para solucionar problemas de mensagens JGW e da sinalizagdo do Session
Initiation Protocol (SIP) que corresponde no CUCM:

JTAPI

No Gateway Periférico do Agente (PG), use o utilitério Procmon para ativar o rastreamento para 0 processo
JGW:

C:\>procmon <cust_inst> <node> jgw<instancia jtapi>
>>>trace JT_TPREQUESTS /on

>>>trace JT_JTAPI_EVENT_USED* /on

>>>trace JT_PIM_EVENT /on

>>>trace JT_ ROUTE_MESSAGE /on

>>>trace * CONF* /on



<cust_inst> = Instanciado CCE.
<node> = Este é 0 PG no qual vocé desgjatrabalhar.

<instancia jtapi> = NUmero dainstancia atribuido ao processo JGW. Esse nimero pode ser encontrado em
Diagnostic Portico > Services > List Processes.

3lobal®, t Disconnectlock
g Procmon during production hours may have performance impac

JT_PIM _EVENT
JT_ROUTE_MESSAGE fon

V océ também pode usar o Diagnostic Framework Portico no PG do agente e aumentar o nivel de
rastreamento do processo JGW para 3. Paraisso, va para Rastreamento > Definir nivel derastreamento >
Selecionar o componente > Selecionar o nivel > Enviar.
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Estados JTAPI

-EstadoDesconhecido O

-EstadoOcioso 1

-Estado da oferta 2

-EstadoAceito 3
-EstadoTomDiscagem 4

-Estado de discagem 5
-EstadoToqueRetorno 6
-EstadoOcupado 7
-EstadoConectado 8
-EstadoDoProcesso 9
-EstadoEmEspera 10
-EstadoDeEntradaDaTransferéncial2
-EstadoEmEsperaTransferéncial3
-EstadoDesconectado 14
-EstadoDeEsperaDeChamada 15




-EstadoEmUsoRemoto 16
-EstadoEmAndamentol7
-EstadoSussurro 18

Anadlise detalhada do fluxo de chamadas

O agente recebeu uma chamada do PSTN e mostra o estado 2 como oferta.

7:18:17:959 pg3a-jgwl Rastreamento: 393: Jul 10 17:18:17.959 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.NewCallEvent {

eventSequence = 61236.
17:18:17:959 pg3a-jgwl Rastrear:
lineCallManagerlD = 1

linelD =32

lineHandleSpecified = verdadeiro
deviceName = UCSFSIEFFERS.
17:18:17:959 pg3a-jgwl Rastrear:
ID do CalManager =1

callLeglD = 27308081
globalCallManagerID = 1

callD = 7470099.

17:18:17:959 pg3a-jgwl Rastrear:
parte chamadora= <NUMERO PSTN>
parte chamada = 1080

original CalledParty = 1080
estado = 2.

17:18:17:959 pg3a-jgwl Rastreamento: 396: Jul 10 17:18:17.959 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call StateChangedEvent V2 {

eventSequence = 61237.

17:18:17:959 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerlD =1

linelD =32

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308081

estado = 2.

17:18:17:959 pg3a-jgwl Rastreamento: CallActiveEv CID: 24247315.

17:18:17:959 pg3a-jgwl Rastreamento: ConnCreatedEv CID: 24247315 (7470099/1) End: 1080 CurCalling:
5555551234 CurCallingURL Type: URL_TYPE_UNKNOWN CurCalled: 1080 CurCalledURL Type:
URL_TYPE_SIP Chamada: 5555551234 Chamada: 1080 Causa: NORMAL.

A chamada foi alterada para o estado Accepted (Aceito).

17:18:18:006 pg3a-jgwl Rastreamento: 438: Jul 10 17:18:18.006 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call StateChangedEvent V2 {

eventSequence = 61238.

17:18:18:006 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManageriD =1

linelD = 32

ID do CallManager =1



callLeglD = 27308081
estado

O JGW envia a solicitacdo de resposta. Vocé pode ver o Numer o de sequéncia 11057. Vocé recebe uma
resposta com esse Numer o de sequéncia.

17:18:20:653 pg3a-jgwl Rastreamento: 462: Jul 10 17:18:20.653 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) [GW-ThreadAnswerCall] enviando: com.cisco.cti.protocol.Call AnswerRequest {
sequenceNumber = 11057.

17:18:20:653 pg3a-jgwl Rastreamento:

lineCallManagerlD = 1

linelD =32

callLegCallManagerID = 1

callLeglD = 27308081

mediaDeviceName =

mediaResourceld = 0

}.

17:18:20:784 pg3a-jgwl Rastreamento: 463: Jul 10 17:18:20.784 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebeu Resposta: com.cisco.cti.protocol.CallResponse {

sequenceNumber = 11057

resultado =0

}.

Como a chamada foi aceita, vocé comega a ver Start Transmission and Receiption (Iniciar
transmissdo e recepcao), o que significa que o RTP esta sendo conectado.

17:18:20:784 pg3a-jgw1 Rastreamento: 464: Jul 10 17:18:20.784 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.StartTransmissionEvent {

eventSequence = 61239
deviceCallManagerID = 1.
17:18:20:784 pg3a-jgw1 Rastreamento:
ID do dispositivo = 34

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308081

ipAddr = -494595386

rtpPortNumber = 8980.

17:18:20:784 pg3a-jgwl Rastreamento: 467: Jul 10 17:18:20.784 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.StartReceptionEvent {

eventSequence = 61240
deviceCallManagerID = 1.
17:18:20:784 pg3a-jgw1 Rastreamento:
ID do dispositivo = 34

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308081

ipAddr = 1267012294

rtpPortNumber = 20704.

Alteracdo de Chamada para Estado 8, Significado Conectado.



17:18:20:784 pg3a-jgwl Rastreamento: 482: Jul 10 17:18:20.784 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call StateChangedEvent V2 {

eventSequence = 61242.

17:18:20:784 pg3a-jgwl Rastreamento:

lineCallManagerlD = 1

linelD =32

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308081

estado = 8.

Quando o agente desgja fazer uma transfer éncia de consulta (confer éncia), vocé vé a solicitagao sendo
enviada ao CUCM e vé um resultado da sequéncia voltando do CUCM.

17:19:28:463 pg3a-jgw1 Rastreamento: 780: Jul 10 17:19:28.463 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) [GW-ThreadConsultationCall] enviando: com.cisco.cti.protocol.Call SetupTransferRequest {
sequenceNumber = 11062.

17:19:28:463 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerID = 1

linelD = 32

calLegCallManagerlD = 1

callLeglD = 27308081.

17:19:28:463 pg3a-jgwl Rastrear:

newCallManagerIlD = 1

newGlobalCallID = 7470101

callingAddress = nulo

destAddress = 1082.

17:19:28:463 pg3a-jgwl Rastrear:

userData = nulo

bNeverConnectM ediaForConsultCall = falso

}.

17:19:28:595 pg3a-jgwl Rastreamento: 791: Jul 10 17:19:28.595 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebeu Resposta: com.cisco.cti.protocol.Call SetupTransferResponse {

sequenceNumber = 11062

resultado = 0.

Transicdo do chamador para espera, que € o estado 10.

17:19:28:595 pg3a-jgw1 Rastreamento: 781: Jul 10 17:19:28.595 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call StateChangedEvent V2 {

eventSequence = 61255.

17:19:28:595 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerID = 1

linelD = 32

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308081

estado

Uma nova chamada é ger ada pelo agente. Vocé pode usar o novo CallLeg pararastrear esta nova
chamada para o outro usuario.

17:19:28:595 pg3a-jgwl Rastreamento: 797: Jul 10 17:19:28.595 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.NewCallEvent {

eventSequence = 61257.



17:19:28:595 pg3a-jgwl Rastrear:
lineCallManagerID = 1

linelD = 32

lineHandleSpecified = verdadeiro
deviceName = UCSFSIEFFERS.
17:19:28:595 pg3a-jgwl Rastrear:
ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308086
globalCalManagerlD = 1

calllD = 7470101.

17:19:28:595 pg3a-jgwl Rastrear:
parte chamadora = 1080

parte chamada =

original CalledParty =

estado = 4.

17:19:28:879 pg3a-jgw1 Rastreamento: 883: Jul 10 17:19:28.879 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call Partyl nfoChangedEvent {
eventSequence = 61262.

17:19:28:879 pg3a-jgwl Rastreamento:

lineCallManagerlD = 1

linelD =32

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308086.

17:19:28:879 pg3a-jgwl Rastreamento:

callingPartyChanged = falso

parte chamadora = 1080

callingPartyName =

calledPartyChanged = verdadeiro.

17:19:28:879 pg3a-jgw1l Rastreamento:

parte chamada = 1082

Quando o outro agente atender, a chamada ser & conectada.

17:19:32:828 pg3a-jgwl Rastreamento: 1017: Jul 10 17:19:32.828 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call StateChangedEvent V2 {

eventSequence = 61278.

17:19:32:828 pg3a-jgw1 Rastrear:

lineCallManagerlD = 1

linelD =32

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308086

estado = 8.

17:19:32:844 pg3a-jgwl Rastreamento: 1074: %JTAPI-CTI-7-UNK:(P1-
PG_USER){Line:UCSFSIEFFERS:1080:Everyone:(1,32)|Chamada:[ GCI D=(7470101/1),CID=27308086] }
Call StateChanged (V2) [state=CONNECTED cause=NOERROR destType=IN_CLUSTER CM=0 fwdD.

Em seguida, 0 agente se une aos chamador es na confer éncia. Vocé vera o numero de sequénciaea
resposta do CUCM.

17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: MsgConferenceCall: HeldCID: 24247315 HeldConnDevID: 1080/0
AtiveCID: 24247317 AtiveConnDevID: 1080/0 DialedNum: InvID: 120563.



17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: 1079: %JTAPI-JTAPI-7-UNK:(P1-PG_USER)[GW-
ThreadConferenceCall][(P1-PG_USER) GCID=(1,7470099)->ATIVE]Solicitagdo: conferéncia((P1-
PG_USER) GCID=(1,7470101)->ATIVE).

17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: 1080: %JTAPI-JTAPI-7-UNK:[7470099/1] conference():
[UCSFSIEFFERS/[1080:Everyone:1/(P1-PG_USER) GCID=(1,7470099)->ATIVE]->ESTABLISHED]-
>EM ESPERA, controlador de conferéncia 2: [UCSFSIE.

17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: FFERS/[1080:Everyone:1/(P1-PG_USER) GCID=(1,7470101)-
>ATIVE]->ESTABLISHED]->CONVERSANDO.

17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: 1081: %JTAPI-JTAPI-7-UNK:[(P1-PG_USER)
GCID=(1,7470099)->ATIVE]conference ((P1-PG_USER) GCID=(1,7470101)-
>ATIVE,[UCSFSIEFFERS/[1080:Everyone:1/(P1-PG_USER) GCID=(1,7470099)->ATIVO]-
>ESTABELECIDO]->.

17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: EM ESPERA,[UCSFSIEFFERS/[1080:Everyone:1/(P1-PG_USER)
GCID=(1,7470101)->ATIVE]->ESTABLISHED]->CONVERSANDO).

17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: 1082: %JTAPI-JTAPIIMPL-7-
UNK:[Call:[GCID=(7470099/1),CID=27308081]]calling.join(Call:[ GCID=(7470101/1),CI D=27308086]).
17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastreamento: 1083: Jul 10 17:19:46.393 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) [GW-ThreadConferenceCall] enviando: com.cisco.cti.protocol.Call JoinRequest {

sequenceNumber = 11064.

17:19:46:393 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerlD = 1

linelD =32

callLegCallManagerID = 1

callLeglD = 27308081

outrasChamadas = 1@

17:19:46:393 pg3a-jgw1 Rastrear:
com.cisco.cti.protocol.ClientCallHandle { CallManagerl d=1
CallLegld=27308086

1
}.

17:19:46:477 pg3a-jgwl Rastreamento: 1123: Jul 10 17:19:46.477 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) Resposta recebida: com.cisco.cti.protocol.Call JoinResponse {

sequenceNumber = 11064

resultado=0

}.

Quando todos os participantes se juntarem, a nova confer éncia sera iniciada e as opcoes Start
Transmission (Iniciar transmissao) e Start Reception (Iniciar recepcao) acontecer 8o a todos 0s
participantes envolvidos (chamador PSTN e 2 agentes).

17:19:46:477 pg3a-jgwl Rastreamento: primaryConnectionMyConn: GenlD: 20193 IDVal: 27308081 Dev:
1080/0 Ext: 1080 DevTgStr: 1080 Addr: 1080 Estado: CONNECTED CCState: ESTABLISHED
prevCCState: ESTABLISHED loggedin: Y reportedToOPC S.

17:19:46:477 pg3a-jgwl Rastreamento: secondaryConnectionMyConn: GenlD: 20198 IDVal: 27308088
Dev: 1082/0 Ext: 1082 DevTgStr: 1082 Addr: 1082 Estado: CONNECTED CCState: ESTABLISHED
prevCCState: ESTABLISHED loggedin: Y reportedToOPC S.

17:19:46:477 pg3a-jgwl Rastreamento: CiscoConferenceStart: CID: 24247315 (7470099/1) ConfCID:
24247317 (7470101/1) FinCID: 24247315 (7470099/1).

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: 1299: Jul 10 17:19:47.725 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call ConferenceStateChangedEvent {



eventSequence = 61299.
17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerlD = 1
linelD = 32

ID do CalManager = 1
calLeglD = 27308081

conferenceStateChangedID = 2.
17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastrear:

globalCalManagerlD = 1
globalCallID = 7470099
modifyStatus = 1

17:19:47:740 pg3a-jgw1 Rastreamento: 1396: %JTAPI-CTI-7-
UNK:Chamada: [ GCID=(7470099/1),CID=27308081] No Dispositivo:(P1-PG_USER)
UCSFSIEFFERS(1,34) StartTransmission MediaConnectionMode:3.

17:19:47:740 pg3a-jgwl Rastreamento: 1401: %JTAPI-CTI-7-
UNK:Chamada: [ GCID=(7470099/1),CID=27308081] No Dispositivo:(P1-PG_USER)
UCSFSIEFFERS(1,34) StartReception MediaConnectionM ode: 3.

Quando uma das partesterminar a chamada, o estado da Conferéncia ser4 alter ado.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: 1299: Jul 10 17:19:47.725 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol .Call ConferenceStateChangedEvent {

eventSequence = 61299.
17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastrear:
lineCallManagerlD = 1

linelD =32

ID do CalManager = 1
callLeglD = 27308081
conferenceStateChangedID = 2.
17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastrear:
globalCalManagerlD = 1
globalCallID = 7470099
modifyStatus = 1

Vocé veré o LineConferenceEndedEvent que vem do CUCM e o CallL eg que encerrou sua chamada.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: 1301: Jul 10 17:19:47.725 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.LineConferenceEndedEvent {

eventSequence = 61300.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerlD = 1

linelD =32

ID datransagéo = 16777217

sucesso = verdadeiro.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastrear:



bRemotelnUse = falso

chamadas ociosas = 1@[
com.cisco.cti.protocol.CtiCallHandle {
callManageriD =1

callLeglD = 27308086

Agora uma nova conexao € criada com 0s outr os participantes.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: 1309: %JTAPI-JTAPIIMPL-7-UNK:{ (P1-PG_USER)
GCID=(1,7470099)->ATIVE} CalManager.conferenceCall: Criando uma nova conexéo para o participante
da conferéncia.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: CiscoCallChangedEv CID: 24247317 Endereco: 1082 ID de
Chamada Sobrevivente: 24247315 (7470099/1) Endereco de Chamada Sobrevivente: 5555551234 Endereco
Chamado Sobrevivente: 1080 ID de Chamada Original: 24247317 (7470101/1) Endereco de Chamada
Original: 1080 Endereco Chamado Original: 1082 CiscoC.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: 1354: %JTAPI-JTAPIIMPL-7-UNK:{ (P1-PG_USER)
GCID=(1,7470099)->ATIVE} Tratamento de STATE_CONNECTED Externo para 5555551234::2.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: 1371: %JTAPI-JTAPIIMPL-7-UNK:[ FinalCall=(P1-PG_USER)
GCID=(1,7470099)->ATIVE ]CiscoConferenceEndEv event.Success=true.

Uma nova recepcado deinicio e transmissao de inicio sdo recebidas para esta nova conexao.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastreamento: 1391: Jul 10 17:19:47.725 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.StartTransmissionEvent {

eventSequence = 61301

deviceCallManagerID = 1.

17:19:47:725 pg3a-jgwl Rastrear:

ID do dispositivo = 34

ID do CalManager = 1

calLeglD = 27308081

ipAddr = 59052742

rtpPortNumber = 26320.

17:19:47:740 pg3a-jgwl Rastreamento: 1394: Jul 10 17:19:47.725 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.StartReceptionEvent {

eventSequence = 61302

deviceCallManagerID = 1.

17:19:47:740 pg3a-jgw1 Rastreamento:

ID do dispositivo = 34

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308081

ipAddr = 1267012294

rtpPortNumber = 20704.

Assim que a chamada for encerrada entre as outras partes, vocé ver & a solicitacdo de desconexdo
enviada, bem como o ConferenceStateChangeEvent.

17:20:07:835 pg3a-jgwl Rastreamento: 1521: Jul 10 17:20:07.835 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) [ GW-ThreadClearConnection] enviando: com.cisco.cti.protocol.Call DisconnectRequest {
sequenceNumber = 11065.



17:20:07:835 pg3a-jgwl Rastrear:
lineCallManagerID = 1

linelD = 32
calLegCalManagerlD = 1
callLeglD = 27308081

}.

17:20:07:835 pg3a-jgwl Rastreamento: 1522: Jul 10 17:20:07.835 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) Resposta recebida: com.cisco.cti.protocol.Call DisconnectResponse {

sequenceNumber = 11065

resultado =0

}.

17:20:07:881 pg3a-jgwl Rastreamento: 1523: Jul 10 17:20:07.881 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call ConferenceStateChangedEvent {
eventSequence = 61308.

17:20:07:881 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerID = 1

linelD = 80

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308088

conferenceStateChangedID = 4.

17:20:07:881 pg3a-jgwl Rastrear:

globalCallManagerlD = 1

globalCallID = 7470099

modifyStatus = 2

Finalmente, vocé recebe a mensagem Stop Reception and Transmission for RTP.

17:20:07:881 pg3a-jgw1 Rastreamento: 1526: Jul 10 17:20:07.881 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.StopReceptionEvent {
eventSequence = 61309

deviceCallManagerID = 1.

17:20:07:881 pg3a-jgw1 Rastrear:

ID do dispositivo = 34

ID do CalManager = 1

callLeglD = 27308081

mediaDeviceName =

mediaResourceld = 0

mediaConnectionMode = 3

}.

17:20:07:881 pg3a-jgw1 Rastreamento: 1528: Jul 10 17:20:07.881 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.StopTransmissionEvent {
eventSequence = 61310

deviceCallManagerID = 1.

17:20:07:881 pg3a-jgwl Rastrear:

ID do dispositivo = 34

ID do CalManager = 1

calLeglD = 27308081

mediaDeviceName =

mediaResourceld = 0

mediaConnectionMode = 3

}.



Call Change State with the Disconnect Cause (Alterar estado de chamada com a causa de
desconexao), em Our example 16 as Normal Call Clearing (Nosso exemplo 16 como Limpeza nor mal
de chamada).

17:20:07:897 pg3a-jgwl Rastreamento: 1536: Jul 10 17:20:07.897 EDT %JTAPI-PROTOCOL-7-UNK:(P1-
192.168.10.10) recebido Evento: com.cisco.cti.protocol.Call StateChangedEvent V2 {

eventSequence = 61313.
17:20:07:897 pg3a-jgwl Rastrear:

lineCallManagerID = 1
linelD =32

ID do CalManager = 1
callLeglD = 27308081

estado = 1.
17:20:07:897 pg3a-jgwl Rastrear:

causa= 16



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



