Solucionar problemas do ECE quando os
agentes de um departamento nao recebem
"anexo" na lista suspensa Mais opgoes
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Introduction

Este documento descreve as etapas para solucionar problemas de Bate-papo e E-mail
Corporativo (ECE) quando Agentes de um determinado departamento nao veem "Anexo" em
mais sec¢ao de opcao.

Prerequisites

-ECE 11.6
- Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11.6

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- ECE11.6
- UCCE 11.6

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

-ECE11.6
- UCCE 11.6
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Problema

Quando o agente vai responder a um e-mail de entrada; ou quando um agente cria um e-mail de
saida; eles nao veem "Anexo" na lista suspensa mais opg¢des. Conforme mostrado na imagem;

E3
Solugao

- Para corrigir o problema; tivemos que Facga login na pagina Pa.Clique em
Administracdo.Expanda Departamento\lr para Departamento afetadoExpandir configuragoes \
Expandir departamento.Selecione o nome da configuragao "E-mail - Critérios para bloquear
anexos" ; aqui se o valor for definido como "Emails de entrada e de saida" ; em seguida,
altere para o padrao "Somente emails de entrada" ; Click Save.

EE

Attributes
Setting Name Subtype Mame Value
Send agent an email when activity it assigned Comeman N String mail blockedestsnsion.emailforscan b
Diate and tirme forrmat Common Description Email for scan
Date Format Common Default value Inkound emails anty
Chat - Disable typing area and page push area.. Common Value Inbound emails anky n
Elock all attachments Emadl Blocked file ext Can be reset at lower leved Mo ~
Action on Blocked attachments Emadl Blocked file ext Data type of value Enumeration o
Ernail - Criteria for blocking attachments Ermail blocked file ext Maxiramr© vabse
Ernail - Enable sound alert ‘\jq;;l Minierrmn valus
Add contact paint on compose Gene Can be reset at department L. | Yes e
Business calendar timezone General Enumerated valus 12
Agent inbax preference General User data of enumerated type  L1ON_mailSblockedextensionSemailforscan$ 1, L10N_mailSblockedextension...
Chat - Enable sound alert General v Exception W
KE nrimarne lannsne Knrwisdne Race V] R——

- Em seguida, reinicie os "servigos do recuperador" usando as seguintes etapas: Nos consoles
\ clique em Sistema.Expanda Partigdes \default \ Servigos\Email \ Recuperador.Reinicie rx-
instance.Note: Certifique-se de que essa etapa seja realizada durante uma solicitagéo de
alteragao e/ou durante uma janela de manutengao. Observe também que pode haver mais de
uma instancia rx listada.
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Instance Mame * Description State

PERE i ‘\ Retriever instance Running

- Teste com o ID do agente afetado e confirme se "Anexo" com mais opgoes.

Verificar



Quando o problema for resolvido, o agente devera conseguir ver "Attachment" listado na lista
suspensa mais opgodes, conforme mostrado na imagem:

o B

Informagdes Relacionadas

. Enterprise Chat and Email Administrator's Guide to Administration Console (Guia do
administrador de e-mail e bate-papo corporativo para o console de administracio),



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_0_1/Maintenance/Guide/ece12_userguide_administration_for_ucce.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_0_1/Maintenance/Guide/ece12_userguide_administration_for_ucce.pdf

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



